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Vedia résiste pied a pied

La société

de vente par
correspondance
basée a Genéve
féte ses 50 ans

et affiche une
croissance de 30%.
Une exception.

Pierre-Alexandre Sallier

«Seul un village peuplé d’irré-
ductibles résiste encore.» Com-
ment ne pas penser a la célébre
tirade armoricaine en parcou-
rant les halles de stockage au
cceur de 'immeuble Vedia, avant
de rejoindre le tapis roulant le

long duquel se préparent les ..

commandes.

La présence d'une telle activité
au cceur de Genéve - qui plus est
en croissance - parait déconnec-

tée de la guerre totale régnant e

dans un commerce en ligne mon-

dialisé. Dans la confection, le mot

concurrence parait méme gal-
vaudé au regard des tarifs prati-

qués sur les sites chinois désor-

mais accessibles en Europe. Un

petit haut fleuri a 4 fr. 50, cela

rime plut6t avec annihilation.

Et pourtant Vedia, qui osera fé-
ter en aofit son demi-siécle, par-
vient toujours a faire travailler

:110 colla urs et continue

des rares mzisesmsses de
vente par correspondance histo-
rique qui ont réussi a se reposi-
tionner sur le e-commerce», salue
Patrick Kessler, le responsable de
I’Association de commerce.swiss.

Les meubles compensent
les textiles

Propriété de ses dirigeants suc-
cessifs depuis deux décennies, la
société installe dans quinze jours
un nouveau centre de stockage et
de livraison de produits d’ameu-
blement dans une halle de plus
de 5000 m? dans le Jura-Nord
vaudois, a Ballaigues. Un mouve-

ment emblématique de ses efforts

d’adaptation.

Les meubles représentent au-
jourd’hui un gros quart de I'acti-
vité de Vedia et viennent compen-
ser des ventes de textile «en souf-
france», selon le mot de Patrick Jo-
rand, directeur et copropriétaire.
Le mouvement lui permet égale-

ment de se rapprocher du cceur

de son marché - les cantons de
Vaud, Berne et Zurich.

«Nous n’avons pas les moyens
colossaux de certains grands
groupes, pourtant les action-
naires ont réinvesti systématique-

‘est Pune  de I'en

ment dans l’emreprise ces vingt

derniéres années», témoigne en
écho Eric Tomare, mponsable

la vague du conmxeme en ligne
commence a tout emporter avec
elle, la société genevoise parvient
a inaugurer une centrale refaite a

neuf et agrandie, dans laquelle

sont toujours implantés - en bor-
dure des voies CFF - stockage, ad-
ministration ou logistique. .
Et si les neuf dixiémes des
commandes sont recues en ligne
- un basculement «qui ne s’est

al armada de l'e-commerce
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. Vodla, né II y a 50 ans, parvlont toulours
a faire travailler 110 collaborateurs
et continue d’investir en Suisse. cen Fortunan

| pas fait sans par correspondance rime depuis

douleur», re- longtemps avec clientéle vieillis-
connait Patrick sante. «L’effet démographique est
- Jorand -, le ca- entrain de nous laminer», témoi-
talogue reste gnait dés 2004 Jacques Zwahlen,

brandi comme I’ancien responsable de Veillon,

un étendard. en annongant la cessation d’acti-

Tiré a huit millions d’exemplaires  vité de 'emblématique catalogue

par an, il a beaucoup maigri. vaudois et le licenciement de ses
«Cela reste une maniére d’affir- 115 collaborateurs.

Amernonemarquemtmnporelle; La directrice du marketing de

- défend celui qui la so-  Vedia, Cornelia Kuckelkorn, met

ciété en 2005. en avant les efforts déployés pour

rajeunir la clientéle. «Les moins

Un interlocuteur, le luxe de quarante ans représentent plus

Le mystére subsiste. Commentun  de 40% de notre volume d’affaires

catalogue évoquant les gadgets - 10% de plus qu'il y a quelques
des années 70 - interphone, fau-  années», pointe-t-elle. 5 7

teuil gonflable ou, pourquoi pas, wa
un masseur pour joues - a-t-il en-  Parler dans ’hygiaphone

800’000 commandesen La survie de Vedia se résume

2020, soit 30% de plus en 'espace  peut-étre aun poncif. Le site par-
d’unan? A]orsquelenermevente vient encore a répondre aux at-
tentes d’une clientéle - féminine
4 80% - méfiante face a la grande
braderie planétaire accessible sur
internet. «Nous ne nous résu-
mons pas a des serveurs informa-
tiques mettant en lien un distri-
buteur en Asie et des acheteurs,
mais rassemblons nous-mémes
€ - un assortiment maison de

é Vedia, lesgad- 20’000 références», esquisse Pa-
al'électro- trick Jorand, qui a commencé sa
carriére dam la banque tout

dont la «quasi-to :xm«
terlocuteurs parlentsﬂsaealle
mand. Cela n’a I'air de rien. Mais
dans la guerre totale du com-
merce en ligne, un contact hu-
main - dans un dialecte rare -
tient désormais du luxe.



