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Vedia, une PME genevoise qui réussit en Suisse alémanique

Des milliers de personnes ont parcouru une fois dans leur vie un des fameux
catalogues de ventes par correspondance Vedia. Lentreprise genevoise
celebre mardi ses b0 ans devant la presse. L'occasion pour Patrick Jorand,
directeur et co-associe depuis 2015, de jeter un regard retrospectif sur ce
demi-siecle d'existence.

Créee en 1971, la societe a passe par de multiples transformations. A ses
debuts, la PME ecoule essentiellement des livres et des gadgets. Mais
rapidement, elle elargit sa paletie. «Nous sommes generalisies, presque
depuis nos debuts», nuance avec ironie le patron depuis son bureau vitre
donnant sur la gare Geneve-Secheron. En effet, sur son site web, un vrai
amas d'objets heteroclite: de 'ameublement, des produits de beaute, des
vétements, mais aussi des bonbons.



Bien connue des Romands depuis plusieurs decennies, la marque genevoise
benefice d'une aura nationale. La PME reussit d'ailleurs mieux en Suisse
alemanique. «La clientele outre-Sarine represente 55% de nos ventesy,
affirme Patrick Jorand. Et de poursuivre: «La majorité du personnel en
contact avec la clientele maitrise le suisse allemand. C'est une maniere de
nous distinguer face a la concurrence. Nous livrons n'importe qui et n'importe
ou en Suisse sans la barriere de la langue.»

90% des ventes effectuées en ligne

La maison de vente par correspondance est l'une des rares en Suisse a avoir
Survecu au virage numerigue. Elle a inaugure son premier magasin en ligne
en 2006. Jusgu'en 2014, la majorite des commandes etait faite par ielephone
et par bulletin. Aujourd’hui, le ratio s'est inverse. «Vedia a fait sa mue
numerique. Si nous passions le cap des deux millions de ventes par internet
en 2019, aujourd’hui c'est plus de trois millions. Mieux, 90% des ventes sont
effectuees en ligne», se felicite Patrick Jorand, qui emploie plus de 110
personnes.

Si l'actionnaire ne communique pas sur le chiffre d'affaires, il concede que
celui-ci depasse la barre des 50 millions de francs. Par contre, il mentionne
gue les ventes ont augmente de 30% en 2020, I'entreprise benéficiant des
effets de la pandemie de coronavirus. C'est plus que la moyenne pour les e-
commergants suisses, pour qui ce taux s'eleve a 20% selon la premiere
partie du Commerce Report Suisse 2021 proposee par Datatrans.



Activités étendues dans le canton de Vaud

Avant méme gue la pandemie ne fasse exploser les ventes des boutiques en
ligne, le e-commerce etait en plein essor en Suisse. En 2019, Zalando, Digitec
et Amazon.de se partageaient dans l'ordre les plus grosses parts du gateau.

Parmi ces grandes plateformes d'e-commerce en Suisse figurait egalement
le site chinois Wish.com. Pour faire face a ces geants de la vente en ligne,
I'entreprise romande joue la carte de la proximite. «Le savoir-faire est a
Geneve et nous n'externalisons presque rien, tout est fait ici. Nous avons la
pretention de bien connaitre nos clients et leurs besoins», avance Patrick
Jorand.

C'est dans ce contexie que la societe a decide d'etendre ses activites dans
le canton de Vaud. Dés le Tler juillet 2021, toutes les prestations logistiques du
secteur «kameublement», moteur de la croissance de Vedia, seront ainsi
assurees depuis la commune de Ballaigues, ou la societe exploitera
desormais une halle d’'une superficie de plus de 5000 mZ2.



