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Telefon +48 71 316 77 60

Katy Wroctawskie, czerwiec 2021

Regulamin Online - Shop

Ogolne Warunki Sprzedazy Sklepu

ra®
?m MIRANSFER mulnrnmfm
metr,\/sa

g“m |Ilenmum VOLKSWAGEN BANK direct u m

PRZELEW

Toyota Ba nk

TPAY WAY

bﬂ NG i

I. Postanowienia ogélne

1. Uzyte w Regulaminie sformutowania
0znaczaja:

o Georg Utz — Georg Utz Sp.zo0.0.z

siedzibg w Katach Wroctawskich,

ul. Nowowiejska 34, 55-080 Katy

Wroctawskie, wpisang do Rejestru

Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, IX

Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000135924, NIP:
8992075777, REGON: 931091157,
o kapitale zaktadowym w

Deutsche Bank @POCZfOWyZJ

Internetowego Georg Utz Sp. z o.0.
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wysokosci 27 000 000,00 zi, tel.

+48 71 391 32 04, e
mail: eshop.pl@utzgroup.com;

o Sklep - sklep internetowy
prowadzony pod
adresem: https://www.utzgroup.p
Iz

o Uzytkownik —  korzystajgca z
funkcjonalnosci  Sklepu osoba
fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci
prawnej;

o Klient - Uzytkownik, ktory zawart
umowe sprzedazy z Georg Utz;

o Konsument - Uzytkownik bedacy
osobg fizyczng dokonujaca z
Georg Utz czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnosciag gospodarczg Iub
zawodowg, Ww  szczegolnosci
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zawierajgca umowe sprzedazy za
posrednictwem Sklepu;

o Umowa- umowa sprzedazy,
zawarta drogg elektroniczna
pomiedzy Georg Utz, a Klientem,
dotyczaca produktow
oferowanych przez Georg Utz za
posrednictwem Sklepu.

Regulamin niniejszy stanowi integralng
czes¢ Umowy.

Klient jest zobowigzany zapozna¢ sie z
trescig Regulaminu i zaakceptowaé jego
postanowienia przed zawarciem Umowy.
Georg Utz zapewnia, iz towary dostgpne w
Sklepie sg wolne od wad fizycznych i
prawnych.

Uzyte w Regulaminie sformutowania oznaczaja:

Georg Utz - Georg Utz Sp. z 0.0. z siedziba
w Katach Wroctawskich, ul. Nowowiejska
34, 55-080 Katy Wroctawskie, wpisang do
Rejestru  Przedsiebiorcow  Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru  Sadowego pod
numerem  KRS: 0000135924, NIP:
8992075777, REGON: 931091157, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 27 000
000,00 zi, tel. +48 71 391 32 04, e-
mail: eshop.pl@utzgroup.com;

Sklep - sklep internetowy prowadzony pod
adresem: https://www.utzgroup.pl/;
Uzytkownik — korzystajgca z
funkcjonalnosci Sklepu osoba fizyczna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawne;j;
Klient — Uzytkownik, ktory zawart umowe
sprzedazy z Georg Utz;

Konsument — Uzytkownik bedgcy osoba
fizyczna dokonujaca z Georg Utz czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows,
w szczegolnosci zawierajgcg umowe
sprzedazy za posrednictwem Sklepy;
Umowa — umowa sprzedazy, zawarta droga
elektroniczng pomiedzy Georg Utz, a
Klientem, dotyczaca produktow
oferowanych przez Georg Utz =za
posrednictwem Sklepu.

Regulamin niniejszy stanowi integralng
czes¢ Umowy.

Klient jest zobowigzany zapoznaé¢ sie z
trescig Regulaminu i zaakceptowaé jego
postanowienia przed zawarciem Umowy.
Georg Utz zapewnia, iz towary dostepne w
Sklepie sg wolne od wad fizycznych i
prawnych.

II. Zamowienia

10.

11.

12.

13.

Przedmiotem transakcji sg produkty
prezentowane przez Georg Utz na stronie
internetowej Sklepu w chwili sktadania
zamowienia, zwane dalej Towarami.
Wszystkie ceny prezentowane na stronie
internetowej Sklepu podawane sg3 w
polskiej walucie (PLN) i sg cenami netto.
Podane ceny Towaréw sg wigzgce na
chwile sktadania zaméwienia przez Klienta.
Towary w Sklepie sg szczego6towo
oznaczone. Na stronie internetowej
znajdujag sie informacje o wtasciwosciach
Towaru, jego cenie, materiale, z ktérego jest
wykonany oraz innych istotnych cechach.
Poprawne korzystanie ze Sklepu wymaga:
urzadzenia z dostepem do sieci Internet i
przegladarka internetowsg;

posiadania przez Klienta aktywnego konta
poczty elektronicznej (e-mail).

Informacje znajdujgce sie na stronie
internetowej Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego. Klient
sktadajgc zamowienie sktada oferte zakupu
okreslonego Towaru.

Zamoéwienie na produkty oferowane w
Sklepie moze byé sktadane w nastepujacy
sposob:

poprzez formularz dostgepny na stronie
internetowej Sklepu;

pocztg e-mail na adres dostepny na stronie
internetowej Sklepu.

Warunkiem realizacji zamodwienia jest
podanie przez Klienta danych
pozwalajacych na weryfikacje Klienta i
odbiorcy Towaru, a takze prawidtowe
wystawienie faktury VAT.

Georg Utz ma prawo odmowic przyjecia
zamowienia, ograniczy¢ sposob ptatnosci
lub zgdaé¢ przedptaty w przypadku, gdy
zamoOwienie budzi uzasadnione
watpliwosci, co do prawdziwosci i
rzetelnosci podanych danych badz sposobu
zapftaty.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg
potwierdzenia zamowienia przez Georg Utz
w formie e-mail.

Georg Utz zastrzega sobie prawo
odrzucenia  btednie lub  czesciowo
wypetnionych  formularzy = zamdwienia.
Zamowienia bedg odrzucane réwniez
wtedy, gdy:

transakcji nie uda sie autoryzowaé¢ w
systemie ptatniczym eCard (skuteczna
autoryzacja oznacza zablokowanie na
koncie karty ptatniczej Zamawiajgcego
kwoty odpowiadajgcej wartosci
zamowienia wraz z kosztem przesyiki);

we wskazanych czasie nie zostanie
uiszczony przelew w nalezytej wysokosci
lub
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14,

15.

—_

16.

17.

18.

19.

20.

przesytka nie zostanie odebrana od kuriera.

Potwierdzenie zamdéwienia przez Georg Utz
poczytuje sie jako zawarcie Umowy.

Zamowienia moga by¢ realizowane tylko na
terenie Polski. Zamoéwienia nalezy sktadaé
w jezyku polskim. Przy zamdwieniach
powyzej 1 500,00 zt netto Georg Utz
zapewnia Klientom darmowy transport do
jednego  miejsca w  Polsce. W
przypadku zaméwien o wartosci 1 500,00
zt netto lub mniejszej doliczana jest
optataza ich transport uzalezniona od
wielkosci zamowienia.
Koszt  transportu  przy  zamdwieniu
ponizej lub réwnym 1 500,00 zt netto :

paczka: 18,00 zt netto;
paleta: 135,00 zt netto.

Sklep pozwala na dokonywanie zamowien
przez catg dobe we wszystkie dni roku.
Ewentualne przerwy w dostepnosci Sklepu
moga by¢ spowodowane czynnikami
niezaleznymi od Georg Utz i nie moga by¢
podstawa kierowania jakichkolwiek
roszczen w stosunku do Georg Utz.

Georg Utz zobowigzuje sie do rozpatrzenia
zlozonego zamodwienia najpdzniej w
terminie 48 godzin roboczych od momentu
zatozenia zamowienia przez Klienta.

Cena Produktu moze ulec zmianie, o czym
Georg Utz poinformuje Klienta przed
potwierdzeniem zamoéwienia. Klient moze
zrezygnowac ze ztozonego zamodwienia w
terminie 7 dni od otrzymania informacji o
zmianie ceny. W razie braku ztozenia
oswiadczenia o podtrzymaniu zamiaru
zawarcia umowy przez Klienta w ww.
terminie uznaje sie, ze Klient nie wyraza
zgody na zmiane ceny i rezygnuje ze
ztozonego zamowienia.

Konsument, ktory zawart umowe na
odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢
od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem  kosztow  okreslonych  w
pouczeniu o prawie odstgpienia od umowy,
zawierajgcym informacje o sposobie i
terminie wykonania prawa odstgpienia od
umowy oraz o kosztach zwrotu rzeczy w
przypadku  odstgpienia od  umowy
ponoszonych przez Konsumenta,
stanowigcym zatgcznik do niniejszego
regulaminu.

Georg Utz wystawia dokument sprzedazy w
postaci faktury.

21.

22.

23.

Klient  ma mozliwo$¢é  anulowania
zamoOwienia przed dokonaniem zaptaty,
poprzez kontakt telefoniczny lub e-mail z
obstuga i poprzez formularz kontaktowy
dostepny na stronie internetowej Sklepu.

Georg Utz przekaze Towar do wysytki w
terminie do 3 dni roboczych od poprawnego
ztozenia zamowienia i, w przypadku
ptatnosci przelewem, kartg lub ePrzelewem,
optacenia go; lub, w przypadku braku
towaru lub niemozliwosci zrealizowania
zamowienia, poinformuje Klienta o braku
towaru lub niemozliwosci zrealizowania
zamoOwienia w takim terminie. Dni robocze
liczone sg od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni uznanych ustawowo za
wolne od pracy.

W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach
termin dostawy moze ulec zmianie, o
zmianie tej Klient zostanie powiadomiony
niezwtocznie. Klient moze zaakceptowac
zmiane terminu dostawy lub odstgpi¢ od
realizacji zamodwienia.

I1I. Pfatnos¢

Klient ma do wyboru nastepujgce formy
ptatnosci:

przelewem: zaptata nastepuje przelewem
na rachunek bankowy Sklepu o numerze:
PL10 1020 5242 0000 2102 0384 8710;

kartg ptatnicza: Visa, Visa Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro;

ePrzelew, z wykorzystaniem nastepujgcych
platform: Ptace z inteligo (inteligo),
mTransfer (mBank), MultiTransfer
(MultiBank), Ptace z Orange (mBank),
Przelew24 (Bank Zachodni WBK), Przelew z
BPH (Bank BPH), Ptace z iPKO (PKO BP),
Pekao24Przelew (Bank Pekao), Ptace z
PeoPay (Bank Pekao), Place z Citi
Handlowy (CitiBank Handlowy), PayWay
Toyota Bank (Toyota Bank), MeritumBank
Przelew (Meritum Bank), Pta¢ z BOS (Bank
Ochrony Srodowiska), Ptace z Alior
Bankiem (Alior Bank), T-Mobile Ustugi
Bankowe (Alior Bank), Millennium -
Ptatnosci Internetowe (Bank Millennium),
Pta¢ z ING(ING Bank Slgski), Credit Agricole
Bank Polska S.A., Eurobankptatnos$¢ online
(Euro Bank S.A.), db Transfer (Deutsche
Bank Polska S.A)), iKO (PKO BP), Pta¢ z
Plus-Bank (Plus Bank S.A), Przelew
Volkswagen Bank direct (Volkswagen Bank
Polska S.A), Ptace z Idea Bank (Idea Bank



S.A), e-transfer
Pocztowy S.A).

Pocztowy24  (Bank

Ptatnosci dokonywane kartg ptatniczg oraz
ePrzelewem obstugiwane sg przez eCard
S.A

Do zamodwienia doliczany jest koszt
przesytki uzalezniony od wagi towaru i
wyboru sposobu dostarczenia przesyiki.
Koszt ten jest kazdorazowo wskazywany
przy zamowieniu.

Ptatnos¢ za zaméwienie winna byc¢
dokonana w terminie 7 dni od potwierdzenia
zamowienia i, szczegdlnie w przypadku
przelewéw zagranicznych, zlecona bez
kosztow odbiorcy. W razie przeniesienia
kosztu przelewu na odbiorce ptatnosci,
wymagane bedzie uzupetnienie wptaty, o
czym Georg Utz bedzie informowat droga e-
mail.

Warunkiem wydania Towaru jest zaptata za
Towar i przesyike.

W przypadku ptatnosci kartg, zwrot
ptatnosci, jesli bedzie konieczny, nastgpi na
rachunek prowadzony dla tej karty.

IV. Dostawa

Zamowiony Towar Georg Utz wysyta za
posrednictwem firmy kurierskiej. Dostawy
odbywajg sie tylko na terenie Polski. Towary
bedg dostarczane, w zaleznosci od
wielkosci zamdéwienia, w kartonach lub na
paletach.

Wszelkie szczegdtowe regulacje, zwigzane
z przesytkg Towaréw okreslone sg w
regulaminach  firm kurierskich. W
szczegolnosci regulamin firmy kurierskiej
moze przewidywac ograniczenia w zakresie
wnoszenia Towaréw na wyzsze
kondygnacje budynkdw.

W momencie odbioru przesytki Klient
powinien sprawdzi¢ zawarto$¢ paczki w
obecnosci pracownika firmy doreczajace;j.
Jezeli przesytka nie zawiera wskazanego w
zamowieniu Towaru, Towar jest inny niz
zamawiany lub Towar jest uszkodzony,
Klient ma prawo nie przyjmowac przesyiki,
0 czym powinien niezwtocznie powiadomié
Georg Utz e-mail lub telefonicznie.
Reklamacje dotyczgce uszkodzen
mechanicznych  powstatych  podczas
transportu bedg rozpatrywane tylko na
podstawie pisemnego protokotu
uszkodzenia/rozbieznosci zawartosci
przesytki sporzadzonego w momencie
odbioru Towaru w obecnosci kuriera i
potwierdzonego przez niego. Uszkodzenia

transportowe, zgtaszane przez Klienta po
przyjeciu Towaru nie bedg uwzgledniane.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za btedy popetnione przez Klienta w
formularzu zaméwienia, w wyniku ktérych
przesytka nie dotarta do adresata, a takze
za nieuzasadniong odmowe odbioru
przesytki. Koszty zwigzane z ponowng
wysytka oraz obstuga tego rodzaju zlecenia
ponosi Klient.

V. Reklamacje

1.

Przedmiotem sprzedazy sg produkty nowe,
bez wad. W przypadku wystgpienia wad
produktow Georg Utz ponosi
odpowiedzialnos$¢ za wady.

Reklamacje mozna ztozy¢ drogg pocztowa
lub e-mail na adres Georg Utz, wskazany w
pkt 1.

W reklamacji nalezy wskaza¢ przyczyny
reklamacji oraz informacje niezbedne do
zidentyfikowania zamdwienia.

Georg Utz rozpatrzy reklamacje w terminie
14 dni i poinformuje Klienta o sposobie jej
zatatwienia.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji, Klient otrzyma zwrot
poniesionych, celowych kosztéw wystania
wadliwego Towaru do Georg Utz.

W przypadku nie uwzglednienia reklamacji,
Towar zostanie odestany Klientowi wraz z
informacjg o niezasadnosci reklamaciji.
Konsument moze skorzystac z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotow uprawnionych do
pozasgdowego rozpatrywania  sporow,
takich jak w szczegdlnosci: rzecznicy praw
konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty
Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest
dostepna na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem: http://www.uokik.gov.pl/.

Pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/
odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsigbiorcami na
szczeblu  unijnym  (platforma  ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i
wielojezyczng  strone internetowg z
punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw i przedsiebiorcow dgzacych
do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczagcego  zobowigzah  umownych
wynikajgcych  z  internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

VI. Polityka prywatnosci
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Szczegoty zwigzane z ochrong danych
osobowych okresla Polityka Prywatnosci
Georg Utz, ktérej tre$¢ jest dostepna pod
adresem: https://www.utzgroup.pl/ochron

a-danych/.

VII. Postanowienia koncowe

Zgodnie z trescig zgody, wyrazong przez
Klienta, Georg Utz jest uprawniony do
przetwarzania jego danych osobowych w
ramach prowadzone;j dziatalnosci
gospodarczej, w celu wykonania zawartej
umowy, z zachowaniem  wymogow
bezpieczenstwa danych okreslonych w
ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych.
Administratorem  danych  osobowych
Klientow Sklepu jest Georg Utz. Kazdy Klient
po zarejestrowaniu ma wglad do swoich
danych i moze je zmienia¢ lub poprawiac.
Podanie przez Klienta danych osobowych
niezbednych do  wykonania Umowy
sprzedazy i wtasciwego jej
udokumentowania jest obowigzkowe.
Klient moze réwniez wyrazi¢ odrebng zgode
na otrzymywanie materiatéw reklamowo-
promocyjnych Sklepu, w tym biuletynu
handlowego.

Klient ma prawo wgladu do swoich danych i
ich korekty, a takze do zadania ich
usuniecia.

4.

Zabrania sie wykorzystywania
jakichkolwiek materiatéw publikowanych
na stronie internetowej Sklepu (w tym zdje¢
i opisow towaréw) bez pisemnej zgody
Georg Utz.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem
publikacji na stronie internetowej Sklepu.
Georg Utz zastrzega sobie mozliwos¢
zmian w Regulaminie, ktére wchodzg w
zycie z dniem ich publikacji na stronie
internetowej Sklepu. Do umdéw zawartych
przed zmiang Regulaminu stosuje sie
wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie
ztozenia Zamodwienia przez Klienta.

Do sprzedazy towaréw w  Sklepie
odpowiednie  zastosowanie  znajduja
0gdlne warunki sprzedazy/dostawy Georg
Utz, ktorych tres¢ jest dostepna pod
adresem: https://www.utzgroup.pl/regula
min-utz/.

Postanowienia Regulaminu nie majg na
celu ograniczy¢ lub wytaczy¢ jakichkolwiek
praw  Uzytkownikéw  wynikajagcych z
przepiséw prawa. Georg Utz honoruje
wszelkie prawa Uzytkownikéw
przewidziane w przepisach
obowigzujgcego prawa, a w szczegolnosci
przewidziane w przepisach ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz
ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach
konsumenta.
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