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Weitere in dieser Reihe bei 2ask erschienene Leitfaden

Allgemeiner Leitfaden zur Fragebogenerstellung

Sie mochten einen Fragebogen erstellen, doch die konkrete
Umsetzung bereitet Ihnen Probleme? Eine Reihe methodischer
Tipps und Tricks sowie konkrete hinweise zur Formulierung der
einzelnen Items erhalten Sie hier.

Leitfaden Mitarbeiterbefragung

Wie sollte eine Mitarbeiterbefragung durchgefiihrt werden? Wo liegt
der Nutzen, wo liegen Gefahren? Zusatzlich eine Reihe praktischer
Tipps zur Konzeption, Durchfiihrung und Auswertung.

Leitfaden Kundenbefragung

Warum sollte man tberhaupt eine Kundenbefragung durchfiihren?
Wie geht man dabei am besten vor? Was kann man mit welcher Art
von Fragenstellung herausfinden? Aul3erdem Tipps zur Erstellung
des Frageinstruments, zur Durchfihrung und zur Auswertung.

Leitfaden Statistik

Bereits vor der Durchfiihrung einer Umfrage gilt es zu Gberlegen:
was will ich erfragen und wie kann ich meine Hypothesen statistisch
untersuchen? Was ist der Unterschied zwischen Mittelwert und
Median? Wie kénnen Zusammenhange statistisch untersucht
werden? Zusétzlich mit Verweis, wie die Berechnung der einzelnen
MafRzahlen in SPSS erfolgt.

2ask Kurzanleitung

Starten Sie Ihre Umfrage bei 2ask in 10 nur Schritten. Einfach und
Ubersichtlich erklart fur diejenigen, die auf Nummer sicher gehen
wollen.

Dor Intemetdienst fur Thro Online-Urrfragen

Leitfaden fiir die Erstellung eines Fragebogens

Der Internetdienst fiir Ihre Online-Umfragen

Leitfaden zur Planung und Durchfiihrung einer
Mitarbeiterbefragung
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Leitfaden fiir die Erstellung
einer Kundenbefragung
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Leitfaden statistische Auswertung

2ask Kurzanleitung

In 10 Schritten eine Umfrage durchfiihren

Das folgende Dokument bistet hnen eine Schiitt fur Schritt - Anweisung
fiir das Online-Tool 2ask. Es wird beschrieben, wie Sie auf direktem Weg
eine Umfrage erstellen, durchfilhren und auswerten kénnen

Fiir eine illi D ion Uber die i

Méglichkeiten, die Ihnen mit unserem Fragebogen-Tool zur Verfigung
stehen, verweisen wir an dieser Stelle auf unser ausfilhrliches
Benutzerhandbuch.
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1 Einfuhrung in SPSS

Je nach individueller Gestaltung eines Fragebogens und den Zielen, die mit einer Befragung
verfolgt werden bendétigt man verschiedene Analysen. Ein Statistikprogramm, das dafir oft benutzt
wird ist SPSS.

2ask bietet Ihnen die Mdglichkeit die Ergebnisse lhrer Befragung direkt in einem Format
herunterzuladen, das von SPSS verwendet werden kann (siehe Kapitel 9).

Um lhnen den Einstieg in den Umgang mit SPSS zu erleichtern und ein Grundverstandins zu
vermitteln, sind im Folgenden einige einfache und grundlegende Berechnungen mit SPSS
dargestellt. Der Fokus liegt dabei auf der Vorgehensweise bei der Durchfiihrung der Analyse und
der Interpretation der Ausgaben. Oft werden in den Ausgaben mehr Informationen angezeigt, als
es fur den Erwerb eines Grundverstandnisses unbedingt notwendig ist. Diese zusatzlichen
Informationen werden daher im Folgenden nicht erklart. Gleiches gilt fir die Eingabefenster.
Grundsatzlich kénnen Sie sich an folgende Leitsatze halten:

e Voreingestelltes nicht andern, wenn man nicht weil3 was es ist
¢ Nichts auswahlen, was man nicht kennt

Im Folgenden wird nun zunéchst die Dateneingabe bei SPSS beschrieben. Anschliel3end erfahren
Sie, wie Sie Daten bearbeiten konnen, deskriptive Statistiken erhalten, Reliabilitats- und
Korrelationsanalysen durchfiihren und welche Formen von Varianz- und Regressionsanalyse mit
SPSS mdglich sind und wie man diese durchfihrt.

Im abschlielenden Kapitel wird erlautert, wie Sie lhre Ergebnisse im SPSS-Format bei 2ask
herunterladen kdnnen.
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2 Dateneingabe in SPSS

Nachdem Sie eine Umfrage erfolgreich abgeschlossen haben geht es nun an die Auswertung. Um
Berechnungen im Rahmen der Auswertung Ihrer Umfrage durchfihren zu kdnnen ist es
notwendig, die erhobenen Daten (d.h. jeden einzelnen Fragebogen) in eine SPSS-Datei
einzugeben.

Sparen Sie an dieser Stelle viel Zeit und Arbeit mit einer Online-Umfrage bei 2ask!
¢ Keine manuelle Dateneingabe, denn 2ask liefert die Daten in Dateiform
e Steigerung der Datenqualitat durch Vermeidung von Ubertragungsfehlern
e Kein Anlegen von Werte- oder Variablenlabeln, denn 2ask liefert lhnen die gelabelten
Ergebnisse in einem Dateiformat, das von SPSS unterstiitzt (siehe Kapitel 9) wird.

Wenn Sie eine Online-Umfrage mit 2ask durchgefuhrt haben kénnen Sie die folgenden Seiten
Uberspringen und hier weiterlesen.

Um eine Ergebnis-Datei in SPSS anzulegen klicken Sie bitte auf ,Datei“ > ,Neu®. Das sich nun
offnende Dateneingabefenster in SPSS besteht aus zwei Tabellenblattern (Datenansicht und
Variablenansicht). Im Tabellenblatt ,Variablenansicht® (Abb.1) kann man die einzelnen Variablen
(z.B. Alter, Geschlecht, Schule...) anlegen und Einstellungen fir die Variablen vornehmen. Wichtig
sind vor allem die Einstellungen Wertelabels, Variablenlabels und Messniveaus. Die Einstellungen
kann man jeweils vornehmen, nachdem man das entsprechende Feld markiert hat.

<:i Testdaten 1 [DatenSet1] - SPSS Daten-Editor:

Datei Bearbeiten Ansicht BEELEGN Transformieren  Analysieren  Grafiken  Extras  Fenster  Hilfe

EWE R FFEER ~@
MName Typ | Spaltenformat | Dezimalstellen Variablenlahel| Wiertelabels |Feh|ende Wiy

1[Murnmer  [Mumerisch g 2 Kein Kein

2| Alter Mumetrisch g 2 Kein Kein

3| Geschlecht Mumerisch &} 2 {100, weiblich} Kein
4|Haushalt  Mumerisch B 2 Kein Kein
5|schule Mumerisch 8 2 Schulabschlus {1,00, Hauptsc | Kein
B|Produktd  [Murmerisch g 2 Besitz Produkt {00, neinl...  |Kein
7|ProduktB Mumerisch B 2 Besitz Produkt { 00, nein}...  |Kein

8| PraduktC  |Mumerisch 8 2 Besitz Produkt|{ 00, nein}...  |kein

| Gualis, Mumetrisch g 2 Kein Kein
10{PreisA, Mumerisch & 2 Kein Kein

11| Designd  |Mumerisch B 2 Kein Kein
12|erpackung Mumerisch 8 2 Kein Kein

13| GesamtZF [Numerisch g 2 Kein Kein

14| QualiB Mumerisch B 2 Kein Kein
15[PreisB Mumetrisch 3 2 Kein Kein

16| DesignB  |Mumerisch &} 2 Kein Kein

17 |"Werpackung Numerisch B 2 Kein Kein

18| GesamZFB |Mumerisch B 2 Kein Kein

19[ Qualic Mumerisch g 2 Kein Kein
20| PreisC Mumerisch & 2 Kein Kein
21|[DesignC  |Mumerisch B 2 Kein Kein
22[Werpackung/Murmerisch 8 2 Kein Kein
23| GesamtZF |Mumerisch g 2 Kein Kein
24 [Wiederkauf |Mumerisch B 2 {00, nein}...  |Kein
25 1Wiederkauf INumerisch B 2 £.00. neint..  [Kein b

4 ¢\ Datenansicht }Variablenansicht / |« »

3PS5 Prozessar ist bereit

Abbildung 1: Tabellenansicht Variablenansicht
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2.1 Wertelabels

Hier werden den einzelnen Werten Kategoriennamen zugeordnet (z.B. bei der Variable Schule: ,1*
= Hauptschule). Es ist theoretisch mdglich ohne diese Labels zu rechnen. Es hat sich aber als sehr
sinnvoll erwiesen sie einzugeben, da man die Kodierungsregeln so direkt zur Hand hat, d.h. es ist
unno6tig spater in Aufzeichnungen danach zu suchen. Nach Anklicken des Feldes Wertelabels flr
die entsprechende Variable 6ffnet sich ein Feld, in dem man Wertelabels definieren kann (Abb.2).
Man tragt dabei im oberen Feld den Wert ein (z.B. ,1%), den man benutzen mdchte, im zweiten
Feld das Label bzw. den Kategoriennamen (z.B. ,Hauptschule®) und klickt dann auf ,Hinzufligen®.

Wertelabels
Wiert: |
Abbrechen

Label:

1.00 = "Hauptzchulg"

2,00 = "Realschule”

2,00 = "Fachhochschuleifs"

4,00 = "Ahitur

5,00 = "Sonstiges”

Abbildung 2: Ansicht Wertelabels definieren

2.2 Variablenlabels

Die Bezeichnungen der Variablen in der Datenansicht dirfen bei SPSS maximal 8-stellig sein. Die
Variablenlabels dienen dazu, um spater, bei vielen Variablen, nicht den Uberblick zu verlieren.
Man tragt hier den Namen der Variable ein, also quasi die Ubersetzung fir das 8-stellige Kiirzel,
das man als Bezeichnung fiir die Variable in der Tabelle benutzt hat. Diese Eintragungen sind
nicht zwingend notwendig, sie tragen lediglich zur Ubersichtlichkeit bei..
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2.3 Messniveau

Hier wird das Skalenniveau der Variablen festgelegt (Abb. 3). Dies ist wichtig, weil man nicht mit
jedem Skalenniveau alle Berechnungen durchfiihren kann. Es stehen ,metrisch®, ,ordinal“ und
,hominal“ als Auswahlmaoglichkeiten zur Verfigung.

vaf *Testdaten_1 [DatenSet1] - SPSS Daten-Editor

Datei Bearbeiten Ansicht Daten  Transformieren  Analysieren  Grafiken  Extras  Fenster  Hilfe
= = == = B E BdR ‘@
“ariablenlabel | Wertelabels |Feh|ende Wert| Spalten | Ausrichtung Meniveau e
1 Kein Kein g Rechts
2 Kein Kein g Rechts
3 11,00, weiblich} Kein ] Rechts Ordinal
4 Kein Kein g Rechts @ty Morminal
5| Schulabschluss |{1,00, Hauptsc|kKein =} Rechts Metrisch
5| Besitz Produkt |{,00, nein}... Kein =} Rechts Mominal
7 |Besitz Produkt {00, nein}... Kein a8 Rechts Mominal
8| Besitz Produkt {00, nein}... Kein ] Rechts Marninal
g Kein Kein g Rechts Metrisch
10 Kein Kein g Rechts Metrisch
11 Kein Kein g Rechts Metrisch
12 Kein Kein g Rechts Mletrisch
13 Kein Kein =} Rechts Mletrisch
14 Kein Kein =} Rechts Metrisch
15 Kein Kein a8 Rechts hetrisch
16 Kein Kein g Fechts Metrisch
17 Kein Kein g Fechts Metrisch
18 Kein Kein g Rechts Metrisch
19 Kein Kein g Rechts Metrisch
20 Kein Kein g Rechts Mletrisch
21 Kein Kein g Rechts Mletrisch
22 Kein Kein =} Rechts Metrisch
23 Kein Kein =} Rechts hetrisch
24 1.00, nein}... Kein a8 Rechts Mominal
25 1,00, neink... Kein ] Rechts Marninal
26 1,00, nein}... Kein ] Rechts Marninal E
4 » % Datenansicht £ Variablenansicht / |< >
SPS5 Prozessor isk bereit

Abbildung 3: Ansicht ,Einstellen des Messniveaus*
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Im Tabellenblatt ,Datenansicht (Abb. 4) kann man nun die tatsachlichen Daten, d.h. die Antworten
der Teilnehmer auf die einzelnen Fragen aus der Umfrage, manuell eingeben.

An dieser Stelle ein Wort zum Aufwand der Dateneingabe: Angenommen Ihr Fragebogen besteht
aus 60 Items und 100 Teilnehmer haben ihn komplett ausgefiillt.

Zuerst legen Sie die 60 Items in der Varaiblenansicht an. Anschlielend geben Sie in der
Datenansicht fur jeden Ihrer 100 Teilnehmer 60 Antworten pro Fragebogen eingeben. Dies
entspricht 6000 einzelnen Dateneingaben. Diesen Zeit- und Arbeitsaufwand kénnen Sie sich mit
einer Online-Umfrage von 2ask ersparen. Au3erdem steigern Sie die Qualitét Ihrer Daten, denn es
konnen keine Ubertragungsfehler auftreten, da bei 2ask kein manuelles Erfassen bzw. Ubertragen
der Antworten fir elektronische Auswertung notig ist.

2ask bietet Ihnen die gelabelten Ergebnisse in einem Dateiformat an, das von SPSS unterstutzt
wird (siehe Kapitel 9), d.h. Sie kdnnen sofort mit der Auswertung beginnen und sich die oben
beschriebenen Schritte sparen.

&if Testdaten 1 [DatenSet1] - SPSS Daten-Editor

Datei EBearbeiten Ansicht Daten  Transformieren  Analysieren  Grafiken Extras  Fenster  Hilfe
== T =0 & T HER %@
1 Nummer 1
Murnmer Alter | Geschlecht| Haushalt | schule | ProduktA | ProduktB | ProduktC | Gualis | Preia
1 | 1,00 26,00 100 1,00 4,00 ao ao 1,00 .
2 2,00 35,00 2,00 3,00 3,00 1,00 1,00 an 200
3 3,00 31,00 2,00 5,00 2,00 ao 1,00 1,00 .
4 4,00 4900 1,00 4,00 3,00 1,00 1,00 1,00 3,00
5 5,00 21,00 200 1,00 1,00 1,00 an 1,00 3,00
5} &,00 19,00 1.00 1,00 200 oo 1,00 1,00 .
7 7,00 34,00 1,00 2,00 3,00 1,00 1,00 1,00 3,00
o] 8,00 43,00 200 4,00 4,00 1,00 1,00 an 4,00
9 3,00 36,00 1,00 3,00 5,00 1,00 1,00 1,00 4,00
10 10,00 2900 2,00 3,00 4,00 1,00 ao 1,00 1,00
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24 hd
1 » |\ Datenansicht £ variablenansicht / < »
SPS5 Prozessor ist bereit

Abbildung 4: Tabellenblatt Datenansicht



Der Internetdienst fiir Ihre Online-Umfragen Daten transformlel’en mlt SPSS

3 Daten transformieren mit SPSS

Oft muss man die eingegebenen oder eingelesenen Daten noch weiter verarbeiten, um Analysen
durchfuhren zu konnen. Verschiedene Madglichkeiten finden sich unter dem Menupunkt
»1ransformieren® in der ,Datenansicht®. Die beiden wichtigsten Verfahren sind ,Umkodieren® und
,Berechnen*

Beispiel dafur, wann eine Umkodierung notwendig ist:

Mit Hilfe von 2 Fragen wird ein Mal3 flr Einschatzungen zu Fragebogentypen erhoben. Die
Teilnehmer sollen auf einer 5 stufigen Skala (von 1=“stimme gar nicht zu“ bis ,5“= stimme total zu)
das Ausmall ihrer Zustimmung zu 2 Aussagen angeben.

Aussage 1: Ich bevorzuge Online-Fragebtgen gegentuber Papier-Bleistift-Fragebdgen Aussage 2:
Ich bevorzuge Papier-Bleistift-Fragebdgen gegeniiber Online-Frageboégen.

Aussage 2 ist also eine negative Formulierung von Aussage 1.

Wiuirde man hier einfach den Mittelwert berechnen, ergibt sich fir eine konsistent antwortende
Person immer der Wert 3. Um ein einziges Mal3 aus diesen beiden Fragen zu berechnen muss
man in diesem Fall die Antworten bei Frage 2 umkodieren, d.h. der Wert 1 bei Frage 2 wird
umkodiert in eine 5. Analoges Vorgehen fir die weiteren Werte.

3.1 Umkodieren

Klickt man auf die Auswahlméglichkeit ,Umkodieren®, muss man zunachst entscheiden, ob die
urspriinglichen Werte durch die neuen, umkodierten Werte tberschrieben werden sollen oder ob
die umkodierten Werte als neue Variable angezeigt werden sollen. Meistens empfiehlt es sich eine
neue Variable zu bestimmen, denn auf diese Weise gehen die alten Werte nicht verloren und
Fehler bei der Umkodierung kdnnen nachvollzogen werden. Zudem kann man dann Datensatze,
die nachtraglich hinzukommen, einfacher einfigen.

Wahlt man ,Umkodieren in eine andere Variable* geht zunachst ein Fenster auf (Abb.5), in dem
man bestimmen kann, welche Variable umkodiert werden soll (Auswahl der Variable aus der Liste
links und dann auf den Pfeil klicken um sie ins rechte Feld zu verschieben). AnschlieRend kann
man ganz rechts oben eingeben, wie die neue Variable heilRen soll. Dabei bezieht sich ,Name® auf
die Spaltenbezeichnung in der Datenansicht (also maximal 8-stellig), und ,Bezeichnung“ auf den
Text, der als Variablenlabel eingetragen wird. Um dies zu bestatigen klickt man auf ,Zuweisen®.

B Umkodieren in andere ¥ariablen

3 Eingabevar. -» Ausgabewvar.: Ausgabevariable

L {Mumme |
ﬁ Ailker

&] Geschlecht m

ﬁ Hauzhalt

ﬁ Schulabschiuzs [z

&5 Besitz Produkt & |

&5 Besitz Produkt B ||

& Besitz Produkt C ||

& Qualis

& Praish,

ﬁ Deszigr,

?EZ;F:;;‘FE&' [optionale Fallauswahlbedingung)

& Quale

A7 Praish b [Zurl,icksetzen] [.-'-‘-.I::I:urechen] [ Hilfe: ]

Abbildung 5: Ansicht ,Umkodieren in andere Variable*
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Anschlieend klickt man auf die Schaltflache ,Alte und neue Werte“ und gelangt zu einem neuen
Fenster (Abb.6). Hier gibt man an, welcher urspriingliche Wert in welchen neuen Wert Uberfuhrt
werden soll. Fir jedes Werte-Paar muss man mit ,Hinzufligen“ bestatigen, dann erscheint die
Zuordnungsregel im Feld unten rechts.

WICHTIG: Auch Werte die gleich bleiben sollen, wie etwa die Mitte einer ungeraden Skala (z.B.
der Wert 3 bei einer funfstufigen Skala) missen definiert werden, sonst erscheinen die Werte in
der neuen Variable nicht. Dabei gibt man einfach fur den alten und den neuen Wert dieselbe Zahl
ein.

Umkodieren in andere ¥ariablen: Alte und neue Werte

Alter Whert Meuer YWert
=) wert; ) Wert: | |
|| | () Systemdefiniert fehlend
() Systemdefiniert fehlend ) Alte Werte kopieren
() Syzstem- oder benutzerdefinierte fehlends Werte
Al --x Mew:
) Bereich:
() Bereich, KLEIMSTER bis 'Wert;
© Bereich, Wert bis GROSSTER: [ ] &usgabe der Yariablen alz Strings I:I
© Alle anderen Werte [ wieiter | [abbiechen| [ Hire |

Abbildung 6: ,Umkodieren in andere Variable: Alte und neue Werte*

Falls Zahlen einfach umgepolt werden sollen, kann man in SPSS 13 und héher auch die Funktion
LAutomatisch umkodieren” im Meni , Transformieren® verwenden.

-10-
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3.2 Berechnen

Diese Funktion erlaubt es, dass man selbst Formeln fir die Berechnung neuer Variablen erstellen
kann. Man braucht sie um verschiedene Variablen (z.B. ,Frohlichkeit” und ,Traurigkeit) zu einer
neuen (Ubergeordneten) Variable (z.B. ,Stimmung“) zusammenzufassen. Man definiert dafur
einfach die neue Zielvariable (,Stimmung®) und gibt dann im Feld ,numerischer Ausdruck® die
mathematische Funktion ein (z.B. Mittelwert von Frage 1 und Frage 2). Dafur kann man die
angegebenen Rechenzeichen und die Funktionen aus dem Auswahlmenl benutzen (Abb. 7).

M Variable berechnen E|
Zielvariable: MHumerizcher Ausdruck:
& Mummer e Funktionsouppe:
ﬁﬁlter 9] Aktueles Datumtaktuele UF A
Gezchlecht Alle
& Houshal = (€] Athmstisch
g@ Schulabschluss [sc Eziiéaﬁmgittzentrall
&) Beszitz Produkt & [F o 1] Datumserstelung
% Besitz Produkt B [F Datumse:-:traktlan_
9 Beste Frodda £ [ ] Estelrg derzeigaer o
g? Cualid, Funktionen und Sondervariablen:
& Freish
& Dezignd,
& Werpackungd,
& GezamtZFd
& QualiB
& PreisB
& Desianf b
[optionale Fallauswahlbedingung)
[Zur'u'cksetzen] [ Abbrechen ] [ Hilfe

Abbildung 7: Ansicht ,Variable berechnen.”

-11-
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4 Deskriptive Auswertungen mit SPSS

Unter diesem MenlUpunkt im Mend ,Analysieren stehen eine Reihe von Auswertungen zur
Verfigung, um Daten und deren Verteilung zu beschreiben.

4.1 Haufigkeiten

Unter diesem Unterpunkt hat man die Mdoglichkeit H&aufigkeitsverteilungen von Variablen

anzuzeigen und Graphiken dazu zu erstellen. Anhand des Fensters, das erscheint wenn man den
Menupunkt anklickt, kann man die Logik des Aufbaus aller Analysefenster gut nachvollziehen..

M Hiufigkeiten X
ﬁ T—— = Y ariable(n]:
ﬁ.ﬁ.lter &Schulabschluss [echul
&5 Geschlecht
@5 Besitz Produkt 4 [F \I\

& Besitz Produkt B [F AT T
&5 Besitz Produkt C [F
Gl 9
Haufigk eitztabellen anzeigen
[ Statistik... l [ Diagramme... ] [ Farmat...

Abbildung 8: Ansicht Haufigkeiten

Im linken Bereich des sich 6ffnenden Fensters (Abb. 8) werden alle Variablen angezeigt. Man kann
nun diejenigen Variablen auswahlen, fur die man Haufigkeitsverteilungen bzw. Graphiken erstellen
mdochte. Dazu klickt man auf den Pfeil und schiebt sie in das rechte Feld. Auf die gleiche Art und
Weise bekommt man die Variablen auch vom rechten ins linke Fenster zurlick, wenn gewinscht.
Unten sind Buttons fur die verschiedenen Einstellungen, die man vornehmen kann. Unter
yotatistik kann man auswahlen, welche Kennwerte ausgegeben werden sollen. Unter ,Diagramm®
kann man auswéhlen, welche Art von Diagramm angezeigt werden soll. Rechts sind immer die
Buttons fiur die Befehle angeordnet. Ein sehr wichtiger Befehl ist ,Einfligen®. Durch das Anklicken
von ,Einfugen® wird die Syntax der Analyse (d.h. der Befehl in der Programmiersprache) in einem
neuen Fenster angezeigt. Zum Durchfiihren der Berechnung wahlt man im Syntaxfenster jetzt
denjenigen Befehl aus, den man ausfiihren mochte und klickt im Menu ,Ausfihren® auf ,Auswahl®.
Wenn nur eine Berechnung eingegeben wurde oder man alle Berechnungen erneut durchfihren
mochte, kann man auch ,alles” auswahlen.

Ein Tipp: Speichern Sie die Syntax auf jeden Fall, dadurch sparen sie jede Menge an Zeit und
Arbeit. Wenn ihre Umfrage noch nicht vollstandig abgeschlossen ist und sie noch weitere
Datenséatze erwarten, die in die Berechnung eingehen sollen kénnen Sie die gespeicherte Syntax
einfach wieder verwenden. Dadurch missen Sie die ganzen Berechnungen nicht noch einmal wie
oben beschrieben durchfiihren.

Auf dem folgenden Bild (Abb.9) sieht man am Beispiel der Haufigkeitsverteilung fir die Variable
Schulabschluss das Syntaxfenster dargestellt. Dieser Befehl liefert die Ausgabe, die darunter zu
sehen ist (Abb. 10) und zusétzlich noch ein Balkendiagramm fiir die Haufigkeiten.

-12-



Der Internetdienst fiir Ihre Online-Umfragen Deskrlptlve AUSWertungen m|t SPSS

23 Syntax1 - SPSS Syntax-Editor M =3

Datei Bearbeiten Ansicht  Daten  Transformieren  Analvsieren  Grafiken  Extras  Ausfibren  Fenster  Hilfe

EFEHE @ o Bxbh #4 » @ ¥

FREQUENCIES
WARIABLES=schule
ISTATISTICE=STODEY MEANM
BARCHART FREQ
fORDER= AMALYSIS

I 3PS5 Prozessor ist bereit

Abbildung 9: Ansicht ,Syntaxfenster®

Man kann Haufigkeiten fiir eine oder mehrere Variablen ausgeben lassen. Die Ergebnisse aller
Analysen werden in einem neuen Fensterformat, dem SPSS-Viewer ausgegeben (Abb. 10). Man
sollte beachten, dass alle Berechnungen in dasselbe offene Fenster ausgegeben werden. Wenn
man dies verhindern mdochte, sollte man die Datei nach jeder Berechnung abspeichern und
schlieen. Fir nachfolgende Berechnungen 6ffnet sich wieder ein neues Ausgabefenster.

w4 Ausgabel - SPSS Viewer

Datel Beardoten Assictt Daten Trarsformeren CrfOom Fomat Analyseren Grafben Latras Ferster Mo
LEHAR D E o Oxl @ & 4
¢ + - &1 =00
= & Ausgate e
Leg .
5 - {8 Hisghoten * Haufigkeiten
5 Tl
N AN
LD} mrotsane
4y Rvnthen
Uy Schumbichivss
R PRetmee Statistiken
Schulabachisse
N Gurg 10
Fehlend 0
Mmement 3,1000
Standardabrveihung 1,19722
Schadabschiuss
Gumge Kisrediene
HiuSgkeit | Prozent Progerse Progerse
Gumg  Maupecnule 1 10,0 100 100
Reatschuale 2 200 200 0.0
Fachhochschulers 3 30,0 300 500
Apitur 3 300 R0 %00
Sonsliges 1 100 100 1000
Gosamt 10 100,0 1000
v
< >
SPSS Produssor 6t bavelt

Abbildung 10: Ansicht ,Ausgabe nach Ausfuhrung der Syntax im SPSS-Viewer*
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4.2 Deskripitve Statistiken

Unter dem Pfad ,Analyse®/ ,Deskriptive Statistiken®/ ,Deskriptive Statistiken® offnet sich ein
Fenster, mit dessen Hilfe man sich verschiedene statistische Kennwerte fiir Variablen ausgeben
lassen kann. Unter dem Punkt ,Optionen® (Abb.11) kann man bestimmen welche Kennwerte
ausgegeben werden sollen. Die Ublichen Kennwerte wie Mittelwert, Standardabweichung und
Minimum/Maximum, sind vorausgewabhlt.

Deskriptive Statistik: Optionen

Mittelhwert [ Sumime
Slreuung Ahbrechen

Std.-Abweichung b irirmuinm

Hilf
[ arianz b &L

[ 5panrweite []5td.-Fehler
Werteilung
[1 Kurtosis [15chisfe

Anzeigereihenfolge

(%) W ariablenliste

(3 Alphabetizch

() Bufsteigende Mittelwerte
() &bsteigende Mittelwerte

Abbildung 11: Ansicht ,Deskriptive Statistik: Optionen®

Am Beispiel der Variable Geschlecht sieht dies dann so aus:

v Ausgabel - SPSS Viewsr

Datel Bearbaten Acacht Ooben Trancformieren Crfogen Foamet  Acalyskren Geaen Ddras Ferter Mife
tHSE D E o0k @&
. ¢ - A =08
e N S
Aurgue Deskriptive Statistik
= «{&] Oeshrptive
O Teed
5 wrmes
L) Atets
aletu‘{
Desksiptive Statistik
Slndarosd
N | Minitsurs | Maamoam | MNittebvarnt WaHChung
Geschlocht 10 1,00 200 15000 52705
GoBge Werlo
(LUslonweise) 10 |
< i< >
Dopoebician Sie 2um Seabaten: Log P55 Progessoe it betel H: 24, B: 450

Abbildung 12: Ansicht ,Ausgabefenster Deskriptive Statistik“ im SPSS-Viewer
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4.3 Kreuztabellen

Unter diesem Menlpunkt findet man die Mdglichkeit Kreuztabellen zu erstellen. Dafur gibt man
diejenigen Variablen ein, deren Auspragungen die Zeilen bzw. Spalten darstellen sollen (Abb. 13).
Man hat dabei die Méglichkeit noch weitere Variablen als ,Schicht“ mit einzufiigen. Unter ,Statistik®
kann man auswéahlen, welche statistischen MalRe ausgerechnet werden sollen. Vorausgewabhlt ist
,Chi-Quadrat®, mehr wird meist nicht gebraucht. Unter ,Zellen” kann man festlegen, welche Daten
in den Zellen dargestellt werden sollen (Haufigkeiten, Prozentwerte, beides...) und wie diese
Daten formatiert werden sollen (Abb. 14).

B Kreuztabellen

Zeilen:

ﬁ Murmmer -
ﬁ.ﬁ.lter ‘:I &j Geschlecht Eiﬂfugen
ﬁ Hauzhalt

@5 Besitz Produkt & [F Spalian: Zuriicksetzen
@5 Besitz Produkt B [F ' Abbrechen
&] Besitz Produkt C [F ‘II f Schulabschiuzs [zohul
& Qualin, Hilfe
& Preist, Schicht 1 van 1

ﬁ Dezignd,

ﬁ Werpackungd,
ﬁ GezamiZFa,

& Quale E

ﬁf PreizB W

[ ] Gruppierte Balkendiagramme anzeigen

[ Keine Tabelen

[ Statistik. .. ” Zellen... H Format...

Abbildung 13: Ansicht ,Kreuztabelle*

Kreuztabellen: Zellen anzeigen

Haufigk eiten

B ecbachtet
Abbrechen

] Erwartet

Frozentwerte Rezidush

Zeilenweize [ ] Micht standardisiert

Spaltermeize [] Standardisiert

Gesamt [ ] Korrigiert standardizsiert

Michtganzzahlige Gewichtungen
(%) Anzahl in den Zellen unden i) Fallgewichte runden

() &nzahl in den Zellen stutzen ) Fallgewichte stutzen
() keine Komekturen

Abbildung 14: Ansicht ,Kreuztabellen Zellen anzeigen®
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Deskriptive Auswertungen mit SPSS

Im Ausgabefenster (Abb. 15) erhalt man nun zuerst Informationen darlber, mit welchen Variablen
gerechnet wurde. Darunter ist die eigentliche Kreuztabelle dargestellt. Durch Doppelklicken auf die
Kreuztabelle wird diese zum Formatieren freigegeben. Ganz unten erscheinen die Ergebnisse der
durchgeflihrten statistischen Tests. Zur Interpretation der Werte fiir den Chi2-Test ist die erste Zeile
der Tabelle wichtig. Der Zahlenwert fiir Chi2 ist irrelevant, wichtiger ist die Signifikanz (meist
braucht man die exakte Signifikanz zweiseitig). Ist dieser Wert kleiner als 0,05 , kann man davon
ausgehen, dass sich die einzelnen Zellen der Kreuztabelle signifikant voneinander unterscheiden,
d.h. die Auspragung auf einer Variable hat einen Einfluss auf die Auspragung der anderen. Man
spricht auch von Abhangigkeit der beiden Variablen.

Wichtig: Man darf daraus nie einen kausalen Zusammenhang ableiten!

of Augabe ! PSS Viewes ,:- '
Datm Dawbetan Aoact Dot Twdfovewm Cefuges fomet dodesesn Gt Dom Fenme e
@S0 DB ~Dwk 06
+3 3
> H hee + Kreuztabelien A
Leg
e
& o
B i
D vttt
PR
£ e Vet sbonete ek
B A
W) remwoter foy
- e ougp Fetient ctard
mepgen N Poi2eve \ froout ] Poioers
?A»«*»m Suakeie? " a0 s P YR ON
) e vantee e SN AN
) I ST b
O Teiamru Tery
Gotciiecht * SChudilachiems B et ibolo
Sahglabothigns
| fwrnain
wapteons | Measonge | sinarere | abns orsddes | Oeswra
DEoIRIE | weeln ) ' 3 ' ' s
0% Wi s 20% "~ 100
o059y 0w W0 Wrs M| LRSS S0
% e e 1o0e | 109w O%
maroich ] ' ' 2| 0 )
Tt Doldieint nos UL A Y nr “wre M 10900
N won Botia 100% W 1% o | "~ “0%
10.0% LY 10.0% e "~ wo%
s e 1 S ) 1 o ERORCE | )
o et 100% Jas 0 nis 10,7% 1000%
T e Sctwians 190% 1100% 100.0% ware | 100 1000%
2 Dad iy 100% 08% 0% o | 1a% 100.0%
CM Gumb e ety
ALy Prird Lch
. Opnfhe
Wt ¥ 2 setisy
h:‘.,:) T o 4 s
LAt 0100w ent LS ¢ ()
T hang L
e At o ' e
ANJON Do GUNipen T Wie )
* 10 ZoMa 1109, 19 N0 €08 10sae =2A gt rey
S O maimde erwantete s figaat 47 %) pr
4 s »
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Abbildung 15: Ansicht der Ergebnisse zu Kreuztabellen im SPSS-Viewer
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5 Reliabilitaten berechnen mit SPSS

Diese Funktion braucht man fiir die Uberpriifung der Reliabilitat einer Skala. Unter Reliabilitat
versteht man den Grad der Zuverlassigkeit oder Genauigkeit mit der ein Erhebungsinstrument
funktioniert. Man findet diese Funktion unter dem Mentpunkt
~2Analysieren‘/,Skalieren‘/,Reliabilitatsanalyse”. Im dort erscheinenden Fenster (Abb. 16) gibt man
alle Variablen (z.B. ,Frohlichkeit® und ,Traurigkeit“) ein, die zu einer Skala (z.B. ,Stimmung®)
gehdren. Im Auswahlmenu ,Modell gibt man an, welche Art von Relibilitdtsanalyse man
vornehmen will. Standardmafig ist ,alpha“ eingestellt. Gemeint ist damit eine interne
Konsistenzanalyse oder auch Inter-ltem-Reliabiltat. Unter ,Statistik® kann man auswahlen welche
Kennzahlen man haben mdchte. Man sollte sich auf jeden Fall die Korrelation der Items
untereinander anzeigen lassen, auch die deskriptiven Mal3e sind oft niitzlich.

M Reliabilititsanalyse E3
&b Bresitz Pradukt & [F & ltems:
& Besitz Produkt B [F & Dualia —

& Besitz Produkt C [F & Preis,
N N WA
ﬁ Quali ﬁ\:"erpackungﬁ.
ﬁ Preish abbrechen
&@"J’Fzrnankunnﬂ b

Skalenbezchriftung:

Abbildung 16: Ansicht ,Reliabilitdtsanalyse®

In der Ausgabe (Abb. 17) bekommt man zunachst wieder Informationen Uber die verwendeten
Variablen. Die Anzahl der ausgeschlossenen Falle gibt darliber Aufschluss, wie viele Datensatze
aufgrund von fehlenden Daten nicht mit in die Analyse aufgenommen wurden. Listenweiser
Ausschluss bedeutet, dass bei einem fehlenden Wert die Person uberhaupt nicht aufgenommen
wurde, Fallweiser Ausschluss bedeutet, dass die Daten der Person in der Berechnung der
Zusammenhange fir die fehlende Variable nicht benutzt wurden, fir andere Zusammenhéange
aber schon.

In der Tabelle darunter erhalt man Auskunft Gber die Reliabilitatsstatistik Cronbachs Alpha.
Cronbachs Alpha bezeichnet das Mafl} fur die Starke der Inter-Rater-Reliabilitat oder internen
Konsistenz. Der Wert dieser Statistik schwankt zwischen 0 und 1, dabei gilt: je hdher desto besser,
d.h. je héher der Wert fur Cronbachs Alpha, desto genauer misst das Erhebungsinstrument. Als
Faustregel kann man sich dabei merken, dass ein Wert gréRer 0,7 als akzeptabel gilt, ein Wert
groRer 0,8 gilt als gut. Ein Wert gréRer 0,9 ist ,ein Traum®.

Darunter bekommt man, wenn vorher angefordert, die statistischen Kennwerte der Verteilung der
Antworten flr einzelne Items. AnschlieBend erhalt man eine Tabelle mit den Korrelationen der
einzelnen Items untereinander. Ein Item dass niedrige Zusammenhénge mit allen anderen
aufweist ist ungeeignet fur eine Skala, denn man kann davon ausgehen, dass es etwas anderes
misst als die Ubrigen Items.
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{2 Ausgabe - SPSS Viewer (=13
Dot Eoarbednn Aroxht Daten  Tranformseren EnfUgen Format  Ansiyseren  Grafbsn Extras  Fenster  Hife

SHAE DD » D=k @ & &

v 4+ - &1 =]

= -

Lo = Reliabilitat

Hinsghnten

) 1

k) Aderehury

L[ areezds
§ Statisthen

Sche Ayt .
() Bokerdos Skala: ALLE VARIABLEN
= [8 Keundeen

Anmariiry Zusamenentassung des Fallerarbertuny

Arbetzd
L Verarets Anzahl %
Falle  Gubg 7 70,0
Ausgaschinssand 3 30,0
Insgasamt 10 100,0

A Listerweise Lézchung suf cer Grundiage
alizr Vanatden in der Prozadur.

Reliatilitassranistiken
Cronksath
S Alpha fur
Cronbachs standardis Anzabd
Alphs lans Hems | ger Rerns
L2 £33 4

Inter-Hem-Korrelattonsmatsie

Qualin PreisA DesignA | Vespachungh
GuUaLs 1000 L20 259 At
Preisa A0 1,000 00 S13
Designa 2% oo 1.000 68z
Verpackungh b1 513 £33 1,000 &
< >
SE5S Pravessir it bared H: 235, B: S50 .

Abbildung 17: Ansicht der Ergebnisse zu Reliabilitatsanalyse im SPSS-Viewer
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6 Korrelationen berechnen mit SPSS

Korrelationen werden oft benutzt, um Aussagen Uber Zusammenhange zwischen Variablen zu
machen. Unter dem Menl ,Analysieren“ findet sich dazu ein separater Mentpunkt. Von den
angebotenen drei Mdglichkeiten braucht man meist die Option ,bivariat“. Dies bedeutet, dass der
Zusammenhang zwischen zwei Variablen untersucht wird.

Im sich nun o6ffnenden Fenster (Abb. 18) kann man auswahlen, welche Variablen in die Analyse
mit einbezogen werden sollen. AuBerdem kann man auswéhlen, welche Art von
Korrelationskoeffizient gewtnscht wird. Der gangigste Koeffizient bei metrischen Daten ist
Pearson. Zudem kann man auswahlen, ob ein einseitiger oder ein zweiseitiger Signifikanztest
durchgefihrt werden soll, und ob signifikante Korrelationen markiert werden sollen (dies sollte auf
jeden Fall ausgewahlt werden!!). Unter Optionen kann man nun noch festlegen, welche
deskriptiven Daten angezeigt und wie fehlende Werte behandelt werden sollen.

Il Bivariate Korrelationen E|
& plter Qualid, —
&5 Geschlecht & Preist
&¥ Hauzhal ‘:I & Designt
ﬁSchulabschluss [zt ﬁ"-ﬁerpackungﬁ.
& Besitz Pradukt 4 [F & GesamiZFA Abbrechen
&5 Besitz Produkt B [F

L, Besity Procukt 1 IF™
K.omelationskoeffizisnten
Pearson [ | Kendall Taub [ ] Spearman

Test auf Signifik anz
(%) Zweizeiti (") Einzeitig

Signifik.ante Forelationen markieren Optionen...

Abbildung 18: Ansicht ,Bivariate Korrelationen®

Als Ergebnis der Korrelationsanalyse erhalt man eine Tabelle mit allen méglichen Beziehungen (=
Korrelationen) zwischen den Variablen. Falls ausgewahlt wurde, dass signifikante Ergebnisse
markiert werden sollen, kann man sie in der Tabelle schnell und einfach durch das Sternchen
identifizieren.

Fir den angegebenen Korrelationskoeffizienten (im Beispiel nach Pearson) gilt: je héher der Wert,
desto starker der Zusammenhang. Der Zahlenwert dieser Statistik schwankt zwischen 0 und 1.
Anders als bei Cronbachs alpha lassen sich nicht so klare Akzeptanzgrenzen festlegen, groRer als
0,5 sollte er aber auf jeden Fall sein!
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wd Ausgabel . SPSS Viewer r. =}z

Datel  Bembdasten Arsct Daten  Trangformieren  EnfUgen Formal  Analyseren Geafban Extras  Forster  Hife
FHGREDE 0wl @ & &
&l =989
~
=+ Korrelationen
Kot elationen

QualA Preish DesigeA | VorpackungA | GesamtZFA
Qualia Komelabon nath Pearson [ A0 850 911" J08
Signitaan? (2-5e0g) J49 013 J0s 015
N 7 7 7 7 7
Fresa Komelabon nach Pearson A20 1 000 513 A82
Signdkang (2-5910¢) 349 1,000 239 2
N 7 7 7 T 7
Oesigna Komelaban nach Pearson 859° 000 1 583 549
Signifane (2-5eitig) 013 1,000 oo RELS
N 7 7 7 7 T
Verpachkungh  Komelabon nach Pearson 8114 513 633 1 S0z
Signifikans (2-seitg) 004 239 09 J8g
N T 7 7 7 T
GetamurA Komelabon nach Paarson J08 482 649 562 1

Signifikane (2-seitig) 015 273 15 189
N 7 7 7 7 7

* Die Koralaton i1 auf dom Neeau von 0,05 (2-seitiy) skanifiant
**. Die Komrelation Ist auf dam Niveay von 0,01 (2-se8ig) sigrifikant
v
< >
SP55 Proessor st beret He 236 , B: SS(

Abbildung 19: Ansicht der Ergebnisse zu Korrelationen im SPSS-Viewer
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7 Regressionen berechnen mit SPSS

Mit Hilfe einer Regression versucht man (lineare) Vorhersageregeln fur Variablen zu berechnen.
Grundlage ist oft ein Modell aus mehreren hypothetischen Zusammenhangen. Man kann zwischen
der einfachen und der multiplen hierarchischen Regression unterscheiden.

7.1 Einfache Regression

Im ersten Fall werden alle Variablen, die zur Vorhersage genutzt werden sollen gleichzeitig
beriicksichtigt. Bei der multiplen hierarchischen Regression erfolgt dies in mehreren Schritten.
Die entsprechenden Menis befinden sich unter ,Analysieren®, ,Regression“ linear”.

Zunédchst wird die abhangige Variable, die man vorhersagen mdochte, eingegeben. Bei der
einfachen Regression (Abb. 20) gibt man anschlieBend alle Variablen unter ,unabhangige
Variable(n)“ ein.

M |ineare Regression E|
ﬁ Yy— = Abhangige Y ariable:
4 ] | e (e ]
§ Geschlecht Block 1 wor 1 =

Haushal
ﬁﬁchulabschluss N
& Besitz Frodukt & F Unabhangige Variable(n]; Abbrechen
& Besitz Pradukt B [F ¢ Qualit A
&) Besitz Pradukt C [F \I\ & Preist
ﬁ Dualits ﬁ Dezignd, bt
& Preish, Methode: | Einschiu® e
ﬁ Dezigre,
§ Verpackungh Buzwahbvariable;

Cluali
ﬁ PreizB E
ﬁ DesignB Fallbezchriftungen:
ﬁ‘u’erpackungﬂ E
& GesanZFB
& Qualic WLS-Gewichtung:
ﬁ PreisC et E

IStatistiken...l [Diagramme...] [Speichern...] [Elptiu:unen...

Abbildung 20: Ansicht ,Einfache lineare Regression®

In diesem Beispiel soll tberprift werden, ob die Gesamtzufriedenheit mit dem Produkt A durch die
Qualitat, den Preis, das Design und die Verpackung des Produktes vorhergesagt werden kann.
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Man bekommt nun folgende Ausgaben:

v4 Ausgabe? - SPSS Viewsr
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v
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Abbildung 22: Ansicht der Ergebnisse zu linearer Regression im SPSS-Viewer (2.Teil)
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Im ersten Teil der Ausgabe (Abb. 21) erfahrt man welche Variablen benutzt wurden, anschlieRend
sind allgemeine Informationen zum Modell aufgefihrt. Hier interessiert besonders der Wert
.Korrigiertes R-Quadrat® (den man vorher bei lineare Regression (Abb. 20) unter Statistiken extra
einstellen muss). Dies ist ein Mald dafir, wie viel Varianz der abhangigen Variable
(Gesamtzufriedenheit) sich durch die unabhéngigen Variablen (Qualitdt, Preis, Design und
Verpackung des Produktes) erklaren lasst. Der Wert fir korrigiertes R? schwankt zwischen 0 und
1. Dabei gilt: je groRer, desto besser. Im obigen Beispiel zeigt der Wert von 0,142 an, dass 14,2%
der Varianz in Gesamtzufriedenheit durch Qualitat, Preis, Design und Verpackung des Produktes
erklart werden, also recht wenig.

Im zweiten Abschnitt der Ausgabe (Abb. 22) unter der Uberschrift ANOVA bekommt man das
Ergebnis der Varianzanalyse fur das Modell. Wichtig ist hier der Signifikanzwert. Er sagt, ob das
Modell, d.h. die Kombination der unabhéngigen Variablen geeignet ist fur die Vorhersage der
abhangigen Variable. Der Wert sollte kleiner als 0,05 sein. Im obigen Beispiel liegt er deutlich
daruber (0,490), das Modell ist also, wie schon durch die Statistik R? vermutet, ungeeignet um die
Gesamtzufriedenheit eines Kunden vorherzusagen. In der untersten Tabelle (Abb. 22) erhalt man
Informationen Uber die Beitrdge der einzelnen unabhangigen Variablen. Hier interessieren vor
allem Beta und der Signifikanzwert. Beta macht eine Aussage Uber die Stéarke und die Richtung
des Zusammenhangs der einzelnen unabhangigen Variablen mit der abhangigen Variable. Im
obigen Beispiel weist keine der unabhdngigen Variablen einen signifikanten Zusammenhang mit
der abhangigen Variable auf.
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7.2  Multiple Regression

Wie schon erwéhnt kann man auch eine multiple hierarchische Regressionsanalyse durchfuhren.
Hierfir gibt man im Auswahlmeni die unabhangigen Variablen schrittweise ein. Anstatt Qualitét,
Preis, Design und Verpackung in einem Schritt zu untersuchen kann man z.B. im ersten Schritt
Preis und im zweiten Schritt Qualitat eingeben. Zuséatzliche Schritte kdnnen eingefuihrt werden,
indem man Uber dem Fenster fir die unabhangigen Variablen auf ,weiter® klickt (Abb. 23),
dadurch gelangt man dann in den nachsten Block. Die Variablen in einem Block werden
gleichzeitig einberechnet, die einzelnen Blocke werden dann der Reihenfolge entsprechend
berucksichtigt.

M |ineare Regression E|
ﬁ Mummer A Abhangige Y ariable:
4 2] [ ez (vt
§ Geschlecht Block 1 won 1 :

Haushal
ﬁSchulabschluss [z
& Besitz Produkt & F Unabhangige Yariablen]; Abbrechen
& Besitz Produkt B [F ¢ Dualit -
& Besitz Produkt C [F E & Preish
& Dualis & Designa, v
‘& Freisa, Methode: | | =gk glIE
ﬁ Deszigr,
?Verpackungﬂ. Auzwahleariable:

Clualig
ﬁ PreizB E
& DesigrB Fallbeschriftungen:
ﬁ\-"erpackungB E
& GesanZFB
ﬁ BualiC WLS-Gewichbung:
ﬁ PreizC w E

[Statistiken...] [Diagramme...] [Speichern...] [Dptiunen...]

Abbildung 23: Ansicht ,Multiple Regression®
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Um die wichtige Statistik ,Anderung in R* zu erhalten ist es wightig, dass man im Feld Multiple
Regression (Abb. 23) unter dem Button ,Statistiken” die Option ,Anderung in R-Quadrat® auswahilt
(Abb.24), damit man die einzelnen Schritte miteinander vergleichen kann.

Lineare Regression: Statistiken

Regrezzionzkoeffizienten Anpaszungzgute des Modells

Schatzer Bnderung in B-Quadrat

. . Abbrechen
[ ] Konfidenzintervalle [] Deskriptive Statistik
[ kovarianzmatrix [ Teil- und partielle Korelationen

[ ] kalinearitstzdiagnoze

Reziduen

] Durbin-w atzon
[ ] Falweize Diagnose

Auzreiber aulerhalb I:I

&lle Falle

Abbildung 24: Ansicht ,Lineare Regression: Statistiken®

Die Ausgabe fur die hierarchische Regressionsanalyse sieht folgendermal3en aus:

v4 Ausgabe - SPSS Viewsr

Datel Bearbaten Assicht Doten Trancformseren Crfugen Fomet  Acalyswren Geafhen Odras Formter Hife
GHAEDE Ok @ & &
b - 2 =00 Veriablon
& Aspie A
= Q Regresson
£ Teal Regression
S Anerre g
) Adontscaty
Ly Aurgename
o) Maodelzase
_" ANOVA
L Kesttziong
= Regessm Aldgenonmnene Ertferide Vielabderd
Teel
Aufgenomme | Enernte
g ey Medoll ne Vanasien Varnablon Methade
2 3 S :"m'““': 1 Preisc? Eingeden
G 1 ) Ja
Ly Modetzasd 2 Quac? Eingeden
L ANGVA A Al GoreUnschien Variadlon wurden aufgencenmen
L Heettzied 5. Athangige Varkabie: GesamiZFC
£ Autgescrd
= Regresom
Teel
iy Anerwekury
-_D Adoatacel Modellzusaminenfas sung
Wy Autgenand
-y Msdeizase
B AWVA Andorungs satistiken
) Hoertzind tangarer AnGerung i
g Auspeschd - R Korsgierses | ehler des | Anderungin | Andereng Sigaifikare
Modoll R Quadrat R.Quadiat | Schatters | R-Ouadrat nF dh ¢ yon £
1 722¢ SN &l 58519 521 6522 1 6 08
2 913 B34 758 I844s 313 9430 1 5 028
A EinfluGvaciablen  (Konstante), PreisC
0. EinfluGvasiabien - (Konstanle), SreisC, QualiC
v
< >
P55 Prozessor ik becek

Abbildung 25: Ansicht Ergebnisse fur multiple Regression im SPSS-Viewer (1. Teil)
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i'Z Ausgabe? - SPSS Viewer

Datei Bearbeiten Ansicht Daten  Transformieren  Einfiigen Formakt  Analysieren  Grafiken  Extras  Fenster  Hilfe
EHSE 5 B Hw= Pk @ &
TEa
@ Ausgatie L
= @ Regression ANOVAS
~[E] Titel
Anmerkun, Quadrats Mittel der
L Arbeitsdsty hodell umme of Quadrate F Signifikanz
L& Autgenom T Reoression 7,083 7 7,083 5522 0438
% E;‘Zﬂi“s Residuen 1817 B 219
L Woeftizier Gesamt 4,000 7
= [E] Regression z REQression 3,336 2 1,668 12,558 o11b
B Tiel Residuen EB4 5 133
-2y Anmerkun Gesamt 4,000 T
<L Arbeitsdaty a. Einfluivariablen : (Konstante), Preisc
L& aut
% o b. EinfluRvariablen : (Konstante), PreisG, Qualic
- C. Abhangige Yariable: GesamtZF ¢
@ Koeffizient
L& Ausgeschl
= @ Regression
) e Koeffizienten®
-2y Anmerkun
<[ Arbeitsdat Standardisie
L& mutgenom Micht standardisierte rte
+[5 Modellzus Koefizienten Koeffizienten
L ANOWA Standardf
‘L& Hoetfizien Wodell B ehler Beta T Signifikanz
L& Ausgeschi 1 (Konstante) 2,332 EEE] 2,418 014
Preisc AT 63 T22 2,554 043
2 (Konstanta) 1,285 538 2,876 .0a0
Preisc 238 120 412 1,977 05
Gualic 478 140 540 3,074 i
a. Abhangige Yariable: GesamtZFC
3
£ >
SPSS Prozessor ist bereit

Abbildung 26: Ansicht Ergebnisse fur multiple Regression im SPSS-Viewer (2. Teil)

In der Tabelle Modellzusammenfassung (Abb. 25) erhalt man die Werte flr R-Quadrat, korrigiertes
Rz und Anderung in R2 Dieses Mal werden zwei Modelle angezeigt, das erste Modell
berticksichtigt dabei nur den ersten Schritt, das zweite Modell umfasst beide Schritte.. Die Werte
liegen bei 0,441 und 0,768 und sind damit deutlich besser als im ersten Beispiel. In der Tabelle
ANOVA (Abb. 26) sieht man an den Signifikanzwerten von 0,043 und 0,011, dass beide Modelle
gute Modelle sind, d.h. sie kdnnen Gesamtzufriedenheit erklaren. In der letzten Spalte der Tabelle
Modellzusammenfassung (Abb.25) sind die Signifikanzwerte fir die Verdnderung von einem
Modell zum né&chsten zu sehen. Der Wert von 0,028 fiir das zweite Model besagt, dass das zweite
Modell signifikant besser ist als das erste. Das bedeutet Preis und Qualitdt zusammen sagen
Gesamtzufriedenheit signifikant besser vorher als Preis alleine. In der letzten Tabelle (Abb. 26)
sieht man wieder die Beta Werte flr die unabhangigen Variablen. Im ersten Modell ist Preis
signifikant (Beta = ,417, Signifikanz = ,043), das bedeutet der Preis hangt mit der
Gesamtzufriedenheit zusammen. Im zweiten Modell wird zusatzlich Qualitat berticksichtigt. Hierbei
sieht man, dass Preis nicht mehr signifikant wird (Beta = ,238, Signifikanz = ,105), d.h. der Preis
scheint keine Rolle mehr zu spielen, wenn man die Qualitat berticksichtigt.
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8 Varianzanalyse mit SPSS

8.1 Einfaktorielle Varianzanalyse

Um zu entscheiden, ob sich Gruppen bezlglich einer Variable unterscheiden, benutzt man oft die
so genannte einfaktorielle Varianzanalyse. Man findet sie im Menu ,Analysieren® unter dem
Unterpunkt ,Mittelwerte vergleichen®. Einfaktoriell heil3t sie, weil nur eine Variable als
Unterscheidungsmerkmal untersucht wird. Im Beispiel unten (Abb. 27) wird untersucht, ob der
Schulabschluss der Teilnehmer einen Einfluss auf die Beurteilung der Qualitdt des Produktes A
(QualiA) hat. In der Eingabemaske gibt man daher ,QualiA® als abhangige Variable und
»Schulabschluss® als Faktor (= unabhangige Variable) ein.

I Finfaktorielle ANOVA

ﬁ Hurnmer -~ ﬁ;éngige Yariablen:
& blter Qualié, —

& Geschiech ]
& Besitz Pradukt 4 [F

&5 Besitz Produkt B [F Abbrechen
@5 Besitz Produkt C [F Faktar
‘& Preish, E ﬁ Schulabschiuzs [2

& Deszigr,

ﬁ WYerpackungd,

AP GesamZFA » [Knntraste...] [F'u:ustHu:u:...] [Dptinnen...]

Abbildung 27: Ansicht ,Einfaktorielle Varianzanalyse®

Mit Hilfe des Buttons Optionen kann nun eingestellt werden, welche zusatzlichen Kennzahlen
ausgegeben werden, und ob ein Diagramm erstellt werden soll (Abb. 28).

Einfaktorielle ANOVA: Optionen

Statiztik,

Deskriptive S tatistik
[ Feste und zufslige Effekte &bbrechen
[] Test auf Homogenitat der Warianzen
[ ] Brown-Farsythe

[ ]'welch

Diagramm der Mittehwerte
Fehlende ‘#ferte
(%) Fallausschiul Test fiir Test

() Listenweizer Fallausschluf

Abbildung 28: Ansicht ,Einfaktorielle Varianzanalyse: Optionen®
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Die Ausgabe sieht folgendermalRen aus (Abb. 29): Die obere Tabelle gibt die angeforderten
deskriptiven Kennzahlen fir die einzelnen Gruppen an. Die zweite Tabelle ist der fur die
Interpretation wichtige Teil. Sie zeigt einen Signifikanzwert von 0,808, das heil3t die einzelnen
Gruppen (hier: Personen mit verschiedenen Schulabschliissen) unterscheiden sich nicht
hinsichtlich ihrer Bewertung der Qualitat des Produktes.

va Ausgabed - SPSS Viewsr fl[ﬁ 5?]
Datel Bearbaten Acmictt Oobenn Trancformiersn Erfigen Fomat  Acelysren Grahen Exdras Formter Hife
tHAEDDE o0k @ & ¢
* +=- &0 =08
e~ ~
C a Urevanad
<) Teel
maeennd | Univariat
) Adontscaty
ONEVAY
QEVAY
= Milebovernt
() ew
L Guata
B Urevanat ONEWAY deskriptive Statistiken
Teel
e Anerhung QuakA
) Amntsonty S5%-Kontdersintervall &
“Lj) CrEvAY Mmelwe | Stancarcad | Standarat cen Mitelwert
OMEVAY N n wiichung shiler Uniergrenzs | Obegreads | Minimum | Makmenmn
= Maetwert | | | | Hauptschate t 3.0000 300 300
) e Fochnochashedel. | 3 | 20 sras | amm 12024 ¢,1009 2,00 3,00
L @uatd L
Abibue 2| 245000 92132 150200 15,5593 21,5403 1,00 400
Sor:45pes 1 4,0000 4,00 400
Oesamt ! 28511 1 06584 A0306 1,8834 3,3458 1,00 4,00
ONEWAY ANOVA
QruakA
Guadrats Matol dor
urnme of Quadrate F Sigaifkang
- 2wschen den Gruppen 1,690 ) 563 A 808
Innerhald der Gruppen 5167 3 LR F?
Gesamt 6.857 &
L
2{|< >
1 Objebte susomeihi (3 susotiendetir ed.curt) 5955 Prozessce et berot H: 154, B: 56

Abbildung 29: Ansicht der Ergebnisse einer einfaktoriellen Varianzanalyse im SPSS-Viewer
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8.2 Univariate Varianzanalysen

Mochte man den Einfluss mehrerer Faktoren prifen reicht eine einfaktorielle Varianzanalyse nicht
aus. Man muss Varianzanalysen durchfiihren, wie man sie unter dem Menipunkt ,Allgemeines
lineares Modell® findet..Wenn nur eine abhangige Variable betrachtet werden soll wahlt man
univariat.. Mochte man nun in Ergédnzung zum obigen Beispiel berechnen, wie es sich mit der
Beurteilung der Qualitdt des Produktes B (QualiB) verhalt, nicht nur unter Berlcksichtigung des
Schulabschlusses, sondern auch noch zusatzlich des Geschlechts, gibt man folgendes ein:

I Univariat

ﬁ N— = Abhangige Y arable: badell
& Bher E & Qualig

K.ontraste...
‘ﬁ Haushalt Feste Fakhoren:
&5 Besitz Produkt & [F

~ Di
& Besitz Produkt B [F E o Geschiecht il

% Blesitz Produki C ﬁ Schulabzchluss (s 7 pr——

& Qualit Zufallsfaktares:
ﬁ Freisa, Speichern. ..

ﬁ Deszigr, E :
ﬁvsrpackung&, O pticnet...

ﬁ EezamtLFa,

ﬁ PreizB

ﬁ DesignB E
ﬁ\-"erpackungB

& GesanZFB

i WLS-Gewichtung:
& ualC o (2]

[ k. ] [ Einfligen ] [2uri.j|:ksetzen] [ Abbrechen ] [ Hilfe

IIIIIIM

K.owariaten:

Abbildung 30: Ansicht ,Univariate Varianzanalyse*

Im Ausgabefenster (Abb. 31) erfahrt man nun zun&chst unter Zwischensubjektfaktoren, welche
Gruppen fur die einzelnen Faktoren existieren, d.h. wie grof3 die einzelnen Gruppen sind.
AnschlieBend werden sowohl fir beide einzelnen Faktoren, als auch fur das Produkt (= die
Interaktion) der Faktoren Tests durchgefiihrt. Anhand der Signifikanzwerte in der 3. und 4. Zeile
der Tabelle Tests der Zwischensubjekteffekte sieht man, dass keine Unterschiede zwischen den
Gruppen bestehen. Auch ein gemeinsamer Effekt (= Interaktion) von Schulausbildung und
Geschlecht existiert nicht, wie man in der 5. Zeile sehen kann. Ein solcher gemeinsamer Effekt
wirde bedeuten, dass ein Faktor nur dann einen Einfluss hat, wenn eine bestimmte Auspragung
des anderen Faktors vorliegt, es ergdbe sich z.B. nur bei Abiturienten ein Geschlechtsunterschied.
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»4 Ausgabel - SPSS Viewsr

Datet Searbaten Assicht Ooten Trancfarmiersn Crfigen Fomat  Acalyswren Geafen Ddrac Forntor Mo
cHSE DT o0k @ & &
«% += 20 =207
sy ~| % Univariate Varianzanalyse a
= MNeerwen.
@lkﬂ
G Cumi
Ui b Vo
o Toe
Zwischensudiekttablonen
elelabol N
Geschlecht 100 | wedich [
200 | mannach 3
Schulabschiuss 200 | Realschut 2
3
300 | Fachhoch 2
schulretle
400 | Avaur 1
$.00 | Sonstges 1
Tests der Zwischiensubjebteflokte
Anhingge Vieladle Quassl
Quatratsum Mittel cer
Cuere e varm Ty 0l af Quadrabe F Syndkare
Komgieres Modell 59 4 88 an 818
Konstanter Teerm 24,500 1 24,500 166,000 044
Oescnlecht 0 1 on 43 J70
schule A7 3 149 258 838
Geschlecht™ schule o 1 o 43 J70
Fehder 500 ) 500
Cesamt 93,000 7
Korsgierie
Gesarmatabon 1489 o
2 ROuadiat = B850 (korrigientes R-Quadiats «1 100) 4
¢ >
_ SP3S5 Peovessor it berat H: 154, B: 56

Abbildung 31: Ansicht Ergebnisse der univariaten Varianzanalyse im SPSS-Viewer
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8.3

Wenn man nun zuséatzlich zur Qualitéat auch noch das Design mithilfe der unabhangigen Variablen
Geschlecht und Schulabschluss vorhersagen moéchte, wahlt man unter ,Analysieren, ,Allgemeines
lineares Model“ ,multivariat” aus (Abb. 32). Die Eingabemaske sieht dann folgendermal3en aus:

M Multivariat

ﬁ Murmmer

ﬁ Alter

ﬁ Hauzhalt

&5 Besitz Produkt 4 [F
&4 Besitz Produkt B [F
&5 Besitz Produkt C [F
& Qualin,

& Preish,

ﬁ Dezignd,

ﬁ Werpackungd,

ﬁ GezamiZFa,

ﬁ FreizB
ﬁ‘vferpackungB

& GesanZFB

& Qualic
ﬁ PreisC

W

Multivariate Varianzanalyse:

Abhangige YWariablen:

& Qualip
@& DeszignB

Feste Faktoren:

&5 Geschlecht
&Schulabschluss [zchule

K.ovariaten:

AT A

E WLS-Gewichtung:
|

bodell...

Kontraste. ..

Diagramme...

Post Hoc...

Speichern...

O ptione...

| ok

” Einfligen ”Zur'u'u:ksetzen” Ahbbrechen ”

Hilfe

Abbildung 32: Ansicht ,Multivariate Varianzanalyse*
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Man erhélt folgende Ergebnisse im Ausgabefenster:

il2 Ausgabe3 - SPSS Viewer

Datei Bearbeiten Ansicht Daken  Transformieren  Einfigen Format  Analysieren  Grafiken Extras  Fenster  Hilfe
EHEER B o HE= b @ &
T2 &
@ Allgemeines Lil -~
~[E) Thed
[ Anmerkung Zwischensubjektfaktoren
=] Arbeitzdat
@ Fuvizchen: Wertelahel I
@ Multivariate Geschlecht 1,00 wigiblich 4
- Tests der 2,00 | mannlich 3
{El Univariste Yari Schulabschluss 2,00 Realschul
[ Titel e 2
! Anmgrkung 3,00 Fachhoch 3
] Arbetsdat schulreife
% f\";'fcge”f_ 4,00 | Anitur 1
ests der . .
() Erwartstes 5,00 | Sonstiges 1
@ Univariate “Yari
~[EE] Tted
o Anmerkung
Arbeitsdat Multivariate Tests?
[ Twischen: —
@ Tests der : Efiekt _ Wiert F Hypothese df | Fehlerdf | Signifikanz
El Univariste Yari Konstanter Term P|!Ia|—8pur 994 169,0004 1,000 1,000 049
[ Tiel Wilks-Lambda J06 169,0004 1,000 1,000 049
Hotelling-Spur 169,000 169,0004 1,000 1,000 049
Grifite charakteristische a
@ Fisshan: wiurzel nach Roy 169,000 169,000 1,000 1,000 0449
@ Tests der . Geschlecht Fillai-Spur 1248 1432 1,000 1,000 770
- iVériate varl Wilks-Lambda 875 1432 1,000 1,000 70
-] Thel Hatelling-Spur 143 1432 1,000 1,000 770
Grifite charakteristische a
: Wiurzel nach Roy 143 143 1,000 1,000 70
@ Fuvizchen: — S
[ Tests der . schule P|!Ia|—8pur 472 298 3,000 1,000 836
[ Algemeines L Wilks-Lambda 528 2084 3,000 1,000 836
Hotelling-Spur 895 2984 3,000 1,000 836
Griflite charakteristische a
wiurzel nach Roy 895 298 3,000 1,000 836
@ Zwvizchen: Geschlecht* schule  Pillai-Spur 125 1432 1,000 1,000 770
- Mutivariste wilks-Lambuda 875 1432 1,000 1,000 70
- Tests der . Hotelling-Spur 143 1432 1,000 1,000 770
& Algemeines L Grilte charakteristische a
o
-b Titel Wiurzel nach Roy 143 143 1,000 1,000 770
=] Anmerkung
Srbeitsdat 3. Exakte Statistik
(g Ewischen: b. Design: Intercept+ Geschlecht+schule+ Geschlecht ™ schule
- g Multivariate
L& Tests der . % Ao
< > < >
3PS5 Prozessor ist bereit

Abbildung 33: Ansicht der Ausgabe der Ergebnisse zu multivariater Varianzanalyse im SPSS-
Viewer (Teill)
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il2 Ausgabe3 - SPSS Viewer

Datei EBearbeiten Ansicht Daken  Transformieren  Einfigen Format  Analysieren  Grafiken  Extras  Fenster  Hilfe
eHE2E B I Bx=bk @ &
T2 B2
El Allgemeines Lii A Gesthlecht Fillar-=pur 25 1433 1,000 1,000 Rk v
Titel Wilks-Lambda B8Ts 1432 1,000 1,000 770
. Anmerkung Haotelling-Spur 143 1432 1,000 1,000 770
~LB Arbeitsdat Grilite charakteristische a
Fwischen \Wurzel nach Roy 143 143 1,000 1,000 J70
- Mvarizte schule Fillai-Spur 472 2683 3,000 1,000 836
@ﬁéﬁid\zf. ilks-Larnbia 528 298a 3,000 1,000 836
Thel Haotelling-Spur 895 2988 3,000 1,000 836
: irnt;neij::: Sﬁgtj ﬁgirza;f;'snsme 895 298" 3,000 1,000 338
@ Fuvizchen: Geschlecht* schule  Pillai-Spur 1248 1432 1,000 1,000 70
@ Tests der | Wilks-Lamhbda B7a 1432 1,000 1,000 770
@ Erwartetes Hotelling-Spur 143 1432 1,000 1,000 70
Univarizte Wari & ioti
EI Tiel fﬁgtj rﬁgirr]a;f;m““he 143 143° 1,000 1,000 770
: o a. Exalde Statistik
[ Zwischen: b. Design: Intercept+ Geschlecht+schule+Geschlecht* schule
@ Tests der .
@ Univariate “ari
~[EE] Tted
~IE8) Anmerkung Tests der Zwischensubjekteffekte
L[ Arbeitsdat
@ Fuvizchens CGluadratsum Mittel der
(5 Tests der . Guelle Abhdngige Variahle | me vam Typ Il df CQuadrate F Signifikanz
@ Univariate Vari Korrigiertes Modell GualiB Jb2ga a 186 3T 838
Titel DesignB g,3574 3 1,671 371 838
-l Anmerkung Konstanter Term QualiB 84,500 1 84,500 164,000 049
-LE Arbeitsdat DesignB 136,125 1 136,125 30,350 14
g Zwvischens Geschlecht Qualig 071 1 071 143 770
L Tests der . DesignB 43 1 43 143 770
El Allgemeines Li -
[ Tiel schule QualiB 447 3 148 295 836
-y Anmerkung DesignB 6,693 3 2,231 496 749
Arbe'rtsdat-l Geschlecht* schule  QualiB ar1 1 07 143 70
- Ewischens DesignB G43 1 G643 143 70
- L Mutivariste Fehler QualiB 500 1 500
@ﬁ:;:i::[” DesignB 4,500 1 4,500
> Tiel Gesamt Qua”El 48,000 7
[ Anmerkung CesignB 178,000 T
Arbettsdat Korrigiene. ) QualiB 1,429 [
-[g Zwischen: Gesamtvariation DesignB 12,857 B
- L Mutivariste a. R-Quadrat= 650 (korrigiertes R-Guadrat=-1,100)
- [H Tests der . % he
£ > £ >
SPS5 Prozessor ist bereit

Abbildung 34:. Ansicht der Ausgabe der Ergebnisse zu multivariater Varianzanalyse im SPSS-
Viewer (Teil2)

Wichtig ist dabei vor allem die letzte Tabelle Test der Zwischensubjekteffetkte (Abb. 34). Sie zeigt
die Einflusse der Faktoren (= unabhangige Variablen) auf die beiden abhangigen Variablen. Auch
hier zeigen sich, wie die Signifikanzwerte deutlich machen, keine Unterschiede zwischen den
verschiedenen Gruppen, d.h. weder die Bewertung der Qualitat noch des Designs des Produktes
hangt vom Geschlecht, der Schulbildung der Kunden oder der Interaktion der beiden Faktoren ab.
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9 Download der Ergebnisse fur SPSS bei 2ask

Wenn Sie eine Online-Umfrage mit 2ask durchgefiihrt haben, werden lhnen die Ergebnisse dieser
Umfrage von 2ask in verschiedenen Formaten angeboten. Neben dem géngigen Excel- und CSV-
Format bietet Ihnen 2ask die gelabelten Ergebnisse in einem Dateiformat an, das von SPSS
unterstitzt wird. Der Vorteil liegt darin, dass diese Datei bereits Wertelabels mitliefert, so dass Sie
diese nicht von Hand nachtragen mussen. Dies erspart Ihnen eine Menge Zeit und Arbeit. Wie Sie
diese Ergebnis-Datei fir SPSS bei 2ask herunterladen kénnen, wird nun in wenigen Schritten
erklart:

Offnen Sie nun in lhrem Benutzerkonto die Ubersicht tiber Ihre Umfragen durch einen Klick auf
den Button ,Umfragen® (1, Abbildung 35).

2. a s k DER INTERNETDIENST FUR IHRE ONLINE-UMFRAGEN

\1 QUmfragen l ﬂUmfrageteilnehmer ﬁ Benutzerkonto ﬁ Produktbuchung Fachliteratur C'.> Ausloggen @ Hilfe
ﬁ Umfragen

Willkemmen bei lhren Umfragen. Hier kénnen Sie komfortabel neue Umfragen erstellen und Ihre bestehenden Umfragen verwalten.

Sie kénnen bis zu 50 Umfragen anlegen, diese bearbeiten und Kostenlos testen. Erst durch starten wird lhnen eine Umfrage von Ihrem
Benutzerkonto abgebucht.

Seite «+ 123456 »

Erstellt = Status | Name Aktion Startdatum | Enddatum
22.03.2011 | lduft | Kundenzufriedenheit (2ask) » bearbeiten | » kopieren 22.03.2011 | 10.03.2012
» testen » [&schen
Teilnehmer / Besucher: 12/13 Stand: 09.03.2012 13:10 » abbrechen | » Einstellunasr '
Internetadresse der Umfrage: » E-Mails w@
https://secure.2ask.net/0001/6927e03a2d7e3e49/survey.html » fortsetzen | |
[ Neue Umfrage I [ Umfrage suchen I

Abbildung 35: Menl ,Umfragen®

Bei laufenden und beendeten Umfragen mit mindestens einem Teilnehmer flhrt Sie der Link
,Ergebnisse” unter der Uberschrift ,Aktion“ direkt zur Ergebnisseite (2, Abbildung 35).
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Hier finden Sie auf der rechten Seite zwei Dateien fir den Download: ,syntax.sps“ und
~Spssdata.csv“ (1, Abbildung 36).

zﬁ a S k DER INTERNETDIENST FUR IHRE ONLINE-UMFRAGEN

@Umfragen ﬂUmfrageteilnehmer 'ﬁ_ Benutzerkonto ﬁ Produktbuchung Fachliteratur CD Ausloggen @ Hilfe

@ Umfrage: Kundenzufriedenheit (2ask) - Ergebnisse i

Allgemeine Informationen zur Umfrage:

Anzahl der Besucher lhrer Umfrage: 13 :
Anzahl der abgegebenen Fragebdgen: 12 Offnen
In neuer Registerkarte dffnen
(Stand: 09.03.2012 1311 5) In neuem Fenster &ffnen
@ Ziel speichern unker...
. . Ziel drucken

Diagrammauswertung der Ergebnisse:
Neuer Ergebnisbereich: Jetzt einsehen
Alter Ergebnisbereich: Jetzt einsehen Verknipfung kapieren
Abgeschlossene Fragebégen: 20 Favoriter, hinzufiigen...
Jetzt einsehen I Cache gespeicherte Seite
- Verweisselten

p . Ahnliche Seiten
Export.Format o Excel 2007 ~ I\v Eigenschaften
Download der Ergebnisse fiir Excel: Download der Ergebnisse fiir SPSS:
Download der kodierten Ergebnisse: Download der SPSS-Syntax:
excel.xlsx syntax.sps
Download der unkodierten Ergebnisse (Antworttext statt Kodierung): Download der zugehdrigen Daten:
excel plain.xlsx spssdata.csv

Abbildung 36: Dateien zum Download fiir SPSS

Speichern Sie die Dateien ,syntax.sps” und ,spssdata.csv lokal im gleichen Verzeichnis auf
Ihren Rechner, indem Sie mit der rechten Maustaste auf den jeweiligen Dateinamen klicken und
»Ziel speichern unter” wahlen (2, Abbildung 36).

WICHTIG: Die Dateien bitte unverandert lassen und nicht umbenennen!

Offnen Sie die syntax.sps-Datei in dem zuvor ausgewahlten Speicherort durch Doppelklick (1,
Abbildung 37). Alternativ klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datei und wéhlen tber
,Offnen mit“ das Programm SPSS aus.

& SPSS-Dateien

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten Exfras 2 ﬂ

=4 ».) lﬁ /.._\J Suchen 0 Ordner v

Sdressel||) CiiDokumente und Einstellungen'Deskiopi2ask-Umnfrage’Ergebnisse) SP55-Cateien 4 !*’:‘J

= spssdata.csy e
! ':Ia Microsoft Office Excel-CSY ==
#| 1 KB -

Datei- und Ordneraufgaben

|

Andere Orte

Details

Abbildung 37: Syntax-Datei 6ffnen

Es offnet sich nun das Programm SPSS mit der Syntax-Datei (Abbildung 38). Bei der SPSS-
Version 16 oder einer neueren Version muss nun der gesamte Dateipfad der heruntergeladenen
Datendatei (spssdata.csv) in die Syntax-Datei eingetragen werden. Gehen Sie dazu bitte
folgendermalfien vor:
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Offnen Sie den Ordner, in dem Sie die beiden Ergebnisdateien gespeichert haben. In der
Adresszeile (2, Abbildung 37) finden Sie den Dateipfad. Markieren Sie diesen Pfad und kopieren
ihn Gber die Tastenkombination ,Strg“ und ,C*“ oder mit einem Rechtsklick auf die Markierung und
Auswahl des Befehls ,kopieren®.

Flgen Sie den kopierten Dateipfad nun in die 8. Zeile der Syntaxdatei (1, Abbildung 38) direkt
hinter das erste Hochkomma (') und ergéanzen Sie die Eingabe vor spssdata.csv mit einem \.

£= *syntax.sps - PASW Statistics Syntax-Editor IZIIEIEI

Datei  Bearbeiten  Anszicht Daten  Transformieren  Analysieren  Disgramme  Extras  Ausfihren  Wwerkzeuge  Fenster  Hilfe

DM e~ Bl Hee® N EN

P Auzwahl Strg+R

. . 0 ‘ !' ' Arbeitsdatei |DetenSetd + =+| Bis Ende

Durchgehen 3
GET DATA 1 ©GET DATA - =
WARIABLE LABEL= 2 fTYPE = TWT @
VALUE LABELS 3 /DELCASE = LINE Arbsfsdatel >
WARIABLE WIDTH 4 /DELIMITERS =
CACHE. 5 FARRANGEMENT = DELIMITED
EXECUTE. 5 fFIRSTCASE = 2
7 AMPORTCASE = ALL
g Q )EFILE = 'C:A\Dakumente und Einstellungen\Desktopi@ask-UmfrageiErgebnisset=PSS-Dateientspssdata. cov
g AARIABLES = 01 F5
10 g02 F5
11 40301 F5
12 g0302 F5
13 g0303 F5
14 40304 F5
15 gOa0s F5
16 03t A255
17 g04 COmMMATO.D b
[ e e e o —————————————————————— [t

[ [Pasw Statistics Prozessoristberst | | n&col100|  [mMUm |

Abbildung 38: SPSS-Syntax ausfihren

Klicken Sie jetzt zum Ausfuhren der Syntax-Datei unter dem Menupunkt ,Ausfiihren auf ,Alle”
bzw. ,Alles” (2, Abbildung 38).

Nun 6ffnet sich ein SPSS-Datenfenster zur Auswertung lhrer Ergebnisdaten.
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