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1 Einleitung

In diesem Dokument werden die Import/Export-Funktionalitdten der orbiz CSV-Schnittstelle
beschrieben. Diese Funktionalitdten sind wie folgt:

Funktionalitat Beschreibung

Import Jede Import-Funktionalitdit erwartet eine Importdatei mit den

denen es beim Import ein Problem gab.

Zu

importierenden Daten und erzeugt eine Ergebnisdatei mit allen Datensatzen bei

Export Jede Export-Funktionalitat erzeugt eine Exportdatei mit den exportierten

Daten.

2 Verzeichnisstruktur

Die Daten werden auf dem SFTP-Server von orbiz iiber folgende Verzeichnisstruktur
ausgetauscht:

to orbiz/

to orbiz/archive/

to orbiz/media

to orbiz/media/archive
from orbiz/

from orbiz/results/

Im Verzeichnis ,to_orbiz“ werden die Artikelstammdaten, Kundendaten etc. und die
Bestandsdaten vom ERP-System hinterlegt.

Im Verzeichnis ,from_orbiz“ werden die Bestellungsdaten, Kundendaten etc. vom Webshop
hinterlegt.

“

Im Verzeichnis ,from_orbiz/results” werden Status-Informationen zu den verarbeitenden

Importen vom Webshop hinterlegt.
Nach erfolgreichem Transfer der Dateien zu orbiz verschiebt der jeweilige verarbeitende Job die

betreffenden Dateien in das jeweilige ,archive” Verzeichnis, so dass das Quell-Verzeichnis nur
noch die nicht transferierten Dateien enthalt.

3 Dateiname

Der Dateiname einer Import/Export-Datei weist folgendes Format auf:
[Zeitstempel] - [Dateibezeichner] .csv
20130312125838-order export.csv

20130312121822-customer import.csv
20130312124022-customer import.csv

Im folgenden wird nun das Format fiir den Zeitstempel und den Dateibezeichner definiert.

-6-
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3.1 Zeitstempel

Da die Reihenfolge fiir das Abarbeiten der Import/Export-Dateien wichtig ist, miissen die
Dateinamen einen Zeitstempel enthalten. Der Zeitstempel weist folgendes Format auf:

yyyyMMddHHmms s

Platzhalter Beschreibung Beispiel
VYWY Jahr vierstellig 2013
MM Monat zweistellig (01-12) 05

dd Tag zweistellig (01-31) 22

HH Stunde zweistellig (00-23) 00

mm Minute zweistellig (00-59) 02

sS Sekunde zweistellig (00-59) 07

3.2 Dateibezeichner

Um erkennen zu konnen, welcher Job der Erzeuger bzw. Verbraucher einer Datei ist, muss im
Dateinamen der Dateibezeichner enthalten sein. Es gibt folgende Dateibezeichner:

Exportdatei-Bezeichner

Exportdatei-Kurzbeschreibung

<yyyyMMddHHmmss>-order_export.csv

Bestellungen-Exportdatei
(siehe 6.1)

<yyyyMMddHHmmss>-order_line_items_export.csv

Bestellungen-Exportdatei fiir
Bestellpositionen
(siehe 6.2)

<yyyyMMddHHmmss>-order_tax_lines_export.csv

Bestellungen-Exportdatei fiir
Steuersatzpositionen
(siehe 6.3)

<yyyyMMddHHmmss>-sales_order_export.csv

Auftrage-Exportdatei
(siehe 6.4)

<yyyyMMddHHmmss>-sales_order_line_items_export.csv

Auftrage-Exportdatei fiir
Auftragspositionen
(siehe 6.5)

<yyyyMMddHHmmss>-shipment_export.csv

Lieferscheine-Exportdatei
(siehe 6.6)

<yyyyMMddHHmmss>-shipment_line_items_export.csv

Lieferscheine-Exportdatei fiir
Lieferscheinpositionen
(siehe 6.7)

<yyyyMMddHHmmss>-customer_export.csv

Kundendaten-Exportdatei
(siehe 6.8)
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<yyyyMMddHHmmss>-
customer_billing_addresses_export.csv

Kundendaten-Exportdatei fiir
Rechnungsaddressen
(siehe 6.9)

<yyyyMMddHHmmss>-
customer_shipping_addresses_export.csv

Kundendaten-Exportdatei fiir
Lieferaddressen
(siehe 6.10)

<yyyyMMddHHmmss>-customer_bank_accounts_export.csv

Kundendaten-Exportdatei fiir
Bankkonten
(siehe 6.11)

<yyyyMMddHHmmss>-
customer_product_price_tiers_export.csv

Kundendaten-Exportdatei fiir
Kundenindividuelle Staffelpreis-
Zuweisungen

(siehe 6.12)

<yyyyMMddHHmmss>-
customer_customergroups_export.csv

Kundendaten-Exportdatei fiir
Kundengruppen-Zuweisungen
(siehe 6.13)

<yyyyMMddHHmmss>-customergroup_export.csv

Kundengruppen-Exportdatei
(siehe 6.14)

<yyyyMMddHHmmss>-
customergroup_customers_export.csv

Kundengruppen-Exportdatei fiir
Kunden-Zuweisungen
(siehe 6.15)

<yyyyMMddHHmmss>-product_export.csv

Produktdaten-Exportdatei
(siehe 6.16)

<yyyyMMddHHmmss>-product_sale_prices_export.csv

Produktdaten-Exportdatei
fiir zeitgesteuerte Produktpreise
(siehe 6.18)

<yyyyMMddHHmmss>-product
_sale_prices_translations_export.csv

Produktdaten-Exportdatei

fiir Ubersetzungstexte der
zeitgesteuerten Produktpreise
(siehe 6.19)

<yyyyMMddHHmmss>-product _price_tiers_export.csv

Produktdaten-Exportdatei
fiir Staffelpreis-Zuweisungen
(siehe 6.20)

<yyyyMMddHHmmss>-product
_customer_price_tiers_export.csv

Produktdaten-Exportdatei

fiir Kundenindividuelle Staffelpreis-
Zuweisungen

(siehe 6.21)
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<yyyyMMddHHmmss>-product
_customergroup_price_tiers_export.csv

Produktdaten-Exportdatei

fiir Kundengruppenindividuelle
Staffelpreis-Zuweisungen
(siehe 6.22)

<yyyyMMddHHmmss>-product _categories_export.csv

Produktdaten-Exportdatei
fiir Kategorie-Zuweisungen
(siehe 6.17)

<yyyyMMddHHmmss>-product _associations_export.csv

Produktdaten-Exportdatei
fiir Produkt-Zu-Produkt-Assoziationen
(siehe 6.25)

<yyyyMMddHHmmss>-product
_association_groups_export.csv

Produktdaten-Exportdatei
fiir Assoziationsgruppen-Zuweisungen
(siehe 6.26)

<yyyyMMddHHmmss>-product _translations_export.csv

Produktdaten-Exportdatei
flir Ubersetzungstexte
(siehe 6.28)

<yyyyMMddHHmmss>-product _media_export.csv

Produktdaten-Exportdatei
flir Medium-Zuweisungen
(siehe 6.29)

<yyyyMMddHHmmss>-product
_media_translations_export.csv

Produktdaten-Exportdatei
fiir Medium-Ubersetzungstexte
(siehe 6.30)

<yyyyMMddHHmmss>-product _customers_export.csv

Produktdaten-Exportdatei
fiir Produkt-Zu-Kunde-Freischaltungen
(siehe 6.23)

<yyyyMMddHHmmss>-product _customergroups_export.csv

Produktdaten-Exportdatei

fiir Produkt-Zu-Kundengruppe-
Freischaltungen

(siehe 6.24)

Importdatei-Bezeichner

Importdatei-Kurzbeschreibung

<yyyyMMddHHmmss>-customer_import.csv

Kundendaten-Importdatei
(siehe 6.8)

<yyyyMMddHHmmss>-customer_import_result.xml

Kundendaten-Ergebnisdatei
(siehe 6.31)

<yyyyMMddHHmmss>-
customer_billing_addresses_import.csv

Kundendaten-Importdatei fiir
Rechnungsaddressen
(siehe 6.9)
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<yyyyMMddHHmmss>-
customer_billing_addresses_import_result.xml

Kundendaten-Ergebnisdatei
(siehe 6.31)

<yyyyMMddHHmmss>-
customer_shipping_addresses_import.csv

Kundendaten- Importdatei fiir
Lieferaddressen
(siehe 6.10)

<yyyyMMddHHmmss>-
customer_shipping_addresses_import_result.xml

Kundendaten-Ergebnisdatei
(siehe 6.31)

<yyyyMMddHHmmss>-customer_bank_accounts_import.csv

Kundendaten- Importdatei fiir
Bankkonten
(siehe 6.11)

<yyyyMMddHHmmss>-
customer_bank_accounts_import_result.xml

Kundendaten-Ergebnisdatei
(siehe 6.31)

<yyyyMMddHHmmss>-
customer_product_price_tiers_import.csv

Kundendaten- Importdatei fiir
Kundenindividuelle Staffelpreis-
Zuweisungen

(siehe 6.12)

<yyyyMMddHHmmss>-
customer_product_price_tiers_import_result.xml

Kundendaten-Ergebnisdatei
(siehe 6.31)

<yyyyMMddHHmmss>-
customer_customergroups_import.csv

Kundendaten-Importdatei fiir
Kundengruppen-Zuweisungen
(siehe 6.13)

<yyyyMMddHHmmss>-
customer_customergroups_import_result.xml

Kundendaten-Ergebnisdatei
(siehe 6.31)

<yyyyMMddHHmmss>-customergroup_import.csv

Kundengruppen-Importdatei
(siehe 6.14)

<yyyyMMddHHmmss>-customergroup_import_result.xml

Kundengruppen-Ergebnisdatei
(siehe 6.31)

<yyyyMMddHHmmss>-
customergroup_customers_import.csv

Kundengruppen-Importdatei fiir
Kunden-Zuweisungen
(siehe 6.15)

<yyyyMMddHHmmss>-
customergroup_customers_import_result.xml

Kundengruppen-Ergebnisdatei
(siehe 6.31)

<yyyyMMddHHmmss>-product_import.csv

Produktdaten-Importdatei
(siehe 6.16)

<yyyyMMddHHmmss>-product_import_result.xml

Produktdaten-Ergebnisdatei

-10-
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(siehe 6.31)

<yyyyMMddHHmmss>-product_sale_prices_import.csv

Produktdaten-Importdatei
fiir zeitgesteuerte Produktpreise
(siehe 6.18)

<yyyyMMddHHmmss>-
product_sale_prices_translations_import.csv

Produktdaten-Importdatei

fiir Ubersetzungstexte der
zeitgesteuerten Produktpreise
(siehe 6.19)

<yyyyMMddHHmmss>-
product_sale_prices_import_result.xml

Produktdaten-Ergebnisdatei
(siehe 6.31)

<yyyyMMddHHmmss>-product_price_tiers_import.csv

Produktdaten-Importdatei
fiir Staffelpreis-Zuweisungen
(siehe 6.20)

<yyyyMMddHHmmss>-
product_price_tiers_import_result.xml

Produktdaten-Ergebnisdatei
(siehe 6.31)

<yyyyMMddHHmmss>-
product_customer_price_tiers_import.csv

Produktdaten-Importdatei

fiir Kundenindividuelle Staffelpreis-
Zuweisungen

(siehe 6.21)

<yyyyMMddHHmmss>-
product_customergroup_price_tiers_import.csv

Produktdaten-Importdatei

fiir Kundengruppenindividuelle
Staffelpreis-Zuweisungen
(siehe 6.22)

<yyyyMMddHHmmss>-
product_customer_price_tiers_import_result.xml

Produktdaten-Ergebnisdatei
(siehe 6.31)

<yyyyMMddHHmmss>-product_categories_import.csv

Produktdaten-Importdatei
fiir Kategorie-Zuweisungen
(siehe 6.17)

<yyyyMMddHHmmss>-
product_categories_import_result.xml

Produktdaten-Ergebnisdatei
(siehe 6.31)

<yyyyMMddHHmmss>-product_associations_import.csv

Produktdaten-Importdatei
fiir Produkt-Zu-Produkt-Assoziationen
(siehe 6.25)

<yyyyMMddHHmmss>-
product_association_groups_import.csv

Produktdaten-Importdatei
fiir Assoziationsgruppen-Zuweisungen
(siehe 6.26)
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<yyyyMMddHHmmss>-
product_associations_import_result.xml

Produktdaten-Ergebnisdatei
(siehe 6.31)

<yyyyMMddHHmmss>-product_translations_import.csv

Produktdaten-Importdatei
fiir Ubersetzungstexte
(siehe 6.28)

<yyyyMMddHHmmss>-
product_translations_import_result.xml

Produktdaten-Ergebnisdatei
(siehe 6.31)

<yyyyMMddHHmmss>-product_media_import.csv

Produktdaten-Importdatei
fiir Medium-Zuweisungen
(siehe 6.29)

<yyyyMMddHHmmss>-product_media_import_result.xml

Produktdaten-Ergebnisdatei
(siehe 6.31)

<yyyyMMddHHmmss>-
product_media_translations_import.csv

Produktdaten-Importdatei
fiir Medium-Ubersetzungstexte
(siehe 6.30)

<yyyyMMddHHmmss>-
product_media_translations_import_result.xml

Produktdaten-Ergebnisdatei
(siehe 6.31)

<yyyyMMddHHmmss>-media_import.zip

Mediendatei-Import (siehe 7.1)

<yyyMMddHHmmss>-media_import_result.xml

Mediendatei-Ergebnisdatei
(siehe 6.31)

<yyyyMMddHHmmss>-product _customers_import.csv

Produktdaten-Importdatei
fiir Produkt-Zu-Kunde-Freischaltungen
(siehe 6.23)

<yyyyMMddHHmmss>-
product_customers_import_result.xml

Produktdaten-Ergebnisdatei
(siehe 6.31)

<yyyyMMddHHmmss>-product_customergroups_import .csv

Produktdaten- Importdatei

fiir Produkt-Zu-Kundengruppe-
Freischaltungen

(siehe 6.24)

<yyyyMMddHHmmss>-product_customergroups_import
_result.xml

Produktdaten-Ergebnisdatei
(siehe 6.31)
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4 Dateiinhalt

Die Import/Export-Dateien liegen im CSV-Format vor. Jede dieser CSV-Dateien besteht aus einer
Kopfzeile (Pflicht) welche die Feldbezeichner und deren Reihenfolge vorgibt und aus beliebig
vielen Datensdtzen. Es folgt nun eine Beschreibung wie eine solche CSV-Datei aufgebaut sein
sollte und welche Besonderheiten fiir die Verarbeitung durch die Import/Export-Schnittstelle
gelten.

4.1 Datei-Encodierung

Importdateien miissen UTF-8 codiert vorliegen.
Exportdateien werden UTF-8 codiert erzeugt.

- siehe auch: http://de.wikipedia.org/wiki/UTF-8

Die UTF-8-Encodierung bildet alle Unicode-Zeichen ab und umfasst u.a. die deutschen Umlaute.

- siehe auch: http://en.wikipedia.org/wiki/List of Unicode characters

4.2 Format-Optionen

Die orbiz CSV-Schnittstelle bietet Format-Optionen an, die bei Bedarf mit orbiz abgesprochen
und invididuell konfiguriert werden konnen. Fiir diese Format-Optionen sind folgende
Voreinstellungen hinterlegt:

Feature Default
Zeilen-Trennzeichen \n
Spalten-Trennzeichen ;

Feldbegrenzer-Zeichen

Jeder Feldwert kann durch ein beginnendes und ein endendes Feldbegrenzer-Zeichen
umschlossen werden. Dadurch ist es beispielsweise maglich, Sonderzeichen wie das
Zeilen-Trennzeichen oder das Spalten-Trennzeichen in einem Feldwert darzustellen.
AuRRerdem werden beim Import dadurch die Leerzeichen die am Beginn oder Ende
dieses geschiitzten Feldwerts stehen nicht entfernt (Trimming).

4.3 Format-Definition
CSVist ein offener Standard und durch ein RFC-Dokument definiert.

Siehe: http://tools.ietf.org/html/rfc4180

Da der Standard in vielen Bereichen keine fixen Vorgaben macht, wie das Format im Detail
aussehen muss, werden hier in diesem Dokument einige offene Punkte genauer definiert.
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4.4 Format

Zu Beginn der CSV-Datei muss immer eine Kopfzeile definiert werden, welche die
Feldbezeichner des jeweiligen Datenmodels angibt. Kapitel 6 gibt eine Beschreibung, welche
Feldbezeichner im jeweiligen Datenmodel (products, customers...) verfiigbar sind. Diese
Kopfzeile sieht beispielsweise wie folgt aus:

"sku";"name";"price";"price tiers[0].item quantity";"price tiers[0].price";"pric
e tiers[0].item quantity";"price tiers[l].price";"price tiers[l].item quantity"

Die Feldbezeichner der Kopfzeile miissen durch das Spalten-Trennzeichen (;) voneinander
getrennt werden und die Kopfzeile muss durch das Zeilen-Trennzeichen (\n) abgeschlossen
werden. Die Feldbezeichner diirfen (wie in obigem Beispiel ersichtlich) auch durch die
Feldbegrenzer-Zeichen (“) umschlossen werden. Ein Feldbezeichner kann auf die folgenden Arten
angegeben werden:

Feldbezeichner-Art Beispiele fiir giiltige Feldbezeichner
Primitives Feld id
name
Hier gilt folgendes Muster: price
Feldname
Unterstruktur-Feld billing address.first name

bank account.iban

Hier gilt folgendes Muster:

Unterstrukturbezeichner.Feldname

Listen-Feld price tiers[0].item quantity
price tiers[0].price

Hier gilt folgendes Muster: price tiers[l].item quantity
price tiers[l].price

Listenbezeichner[Zadhler] .Feldname

4.5 Datensdtze und Datentypen
Jeder Datensatz wird als Zeile innerhalb der Import/Exportdatei aufgefiihrt und definiert fiir

jeden Feldbezeichner der Kopzeile einen entsprechenden Wert. Hierzu ein Beispiel fiir einen
giiltigen Datensatz einer Produktdaten-Importdatei:
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"id" ;"name" ;"price" ;"visible" ;"visible from date" ;
1 ;"T-Shirt™ ;17.50 ;true ;72015-01-01T01:01:01+04:00 ;

Die Feldwerte miissen durch das Spalten-Trennzeichen (;) voneinander getrennt werden und die
Zeile muss durch das Zeilen-Trennzeichen (\n) abgeschlossen werden. Die Feldwerte diirfen (wie
in obigem Beispiel ersichtlich) auch durch die Feldbegrenzer-Zeichen (*) umschlossen werden.

Es folgt eine Auflistung aller Datentypen, die fiir die Felder dieser Schnittstelle beschrieben
sind und deren Formatregeln beim Zuweisen der Feldwerte beachtet werden miissen:

Datentyp Beschreibung

string Ein String-Wert

Falls der String-Wert Sonderzeichen enthilt, die im CSV-Format eine Rolle
spielen (also beispielsweise “;* oder “\n“) muss der String-Wert zwingend
vom Feldbegrenzer-Zeichen (“) umschlossen sein. Wenn im String-Wert
selbst das Feldbegrenzer-Zeichen (“) vorkommt, dann muss dieses doppelt

angegeben werden (““), um es vor Verarbeitung zu schiitzen.

Der Leerstring als Feldwert ist ebenfalls zulassig und wird als NULL-Wert
verarbeitet.

integer Ein Zahlenwert.
Der Zahlenwert kann vom Feldbegrenzer-Zeichen (“) umschlossen sein

Der Zahlenwert muss immer eine Zahl sein. Buchstaben oder
Sonderzeichen sind als Zahlenwert nicht zuldssig.

Der Leerstring (““
Wert verarbeitet.

) als Feldwert ist ebenfalls zuldssig und wird als NULL-

Minimal-Wert: -99999999999
Maximal-Wert: 99999999999

dateTime Ein Datumswert
Der Datumswert kann vom Feldbegrenzer-Zeichen (“) umschlossen sein

Das Datumsformat entspricht einem Subset des is08601-Format
Siehe auch: http://de.wikipedia.org/wiki/ISO 8601

Der Export erzeugt immer einen Datumswert inklusive Zeit und Zeitzone.
Flir Imports werden die folgenden drei Varianten von is08601 unterstiitzt:
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Datumswert:
2011-12-03

Datumswert mit Zeit:
2011-12-03T10:15:30

Datumswert mit Zeit und Zeitzone:
2013-04-02T00:00:00+02:00

Hu

Der Leerstring (
Wert verarbeitet.

) als Feldwert ist ebenfalls zuldssig und wird als NULL-

Minimal-Wert: 1971-01-01 (genau: 1971-01-01T00:00:00.00Z)
Maximal-Wert: 2038-01-01 (genau: 2038-01-01T00:00:00.00Z)

decimal

Eine FlieBRkomma-Zahl.

Der FlieRkomma-Zahlenwert kann vom Feldbegrenzer-Zeichen (*)
umschlossen sein

Der Dezimaltrenner fiir FlieRkommazahlen ist immer der Punkt “.”
Tausendertrenner werden nicht unterstiitzt und diirfen nicht angegeben
werden. Beispiel fiir eine giiltige FlieRkommazahl: “12.50”

Der Leerstring (“*
Wert verarbeitet.

) als Feldwert ist ebenfalls zuldssig und wird als NULL-

Minimal-Wert: -999999999.9999999
Maximal-Wert: +999999999.9999999

boolean

Ein Boolean-Wert
Der Boolean-Wert kann vom Feldbegrenzer-Zeichen (“) umschlossen sein
Der Feldwert muss immer “true” oder “false” sein.

“uu

Der Leerstring (
Wert verarbeitet.

) als Feldwert ist ebenfalls zuldssig und wird als NULL-
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5 Verarbeitung der Importdatei

Verarbeitungsreihenfolge des Dateiinhalts:
Der Inhalt der Importdatei wird durch das System immer genau in der gegebenen Reihenfolge
verarbeitet.

Verhalten bei Verarbeitungsfehlern:

Generell versucht der Import soviel Zeilen wie moglich zu importieren. Fehler innerhalb von
einzelnen Datensdtzen verhindern nicht den Import anderer Datensdtze. Ist allerdings der
grundsatzliche Dateiaufbau fehlerhaft und es kommt zu einem Parsefehler, so wird die
komplette Importdatei nicht verarbeitet. In jedem Fall wird eine Ergebnisdatei im XML-Format
erzeugt, die einen Status (iber den Erfolg und Verlauf des Imports enthalt.

Verhalten bei fehlenden Feldern:
Wenn optionale Feldbezeichner in der Importdatei nicht in der Kopfzeile aufgefiihrt sind, findet
keine Anderung in der orbiz-Datenbank fiir diese Felder statt.

Felder die zur Identifizierung eines Datensatzes notwendig sind miissen jedoch angegeben
werden.
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6 Import/Export-Models

Es folgt nun die Beschreibung der Import/Export-Models. Jedes Model besteht aus einer
Hauptstruktur und mehreren Unterstrukturen und Unterstrukturlisten. Fiir jede Struktur eines
Models wird eine Tabelle verwendet um die Felder der Struktur zu beschreiben. Die Tabelle ist

wie folgt aufgebaut:

Feldname Datentyp Max Pflicht | Default | Beschreibung

name

string 25 Cu - Beschreibungstext

Die Spalte ,Feldname” definiert den Namen des Felds.

Die Spalte ,Datentyp” definiert den Datentyp der fiir den Wert dieses Feldes zuldssig ist.

Die Spalte ,Max” definiert die maximale Lange, die fiir den Wert dieses Feldes zuldssig
ist (hier: 25).

Die Spalte ,Pflicht” ist nur fiir Import relevant und definiert, in welcher Situation dieses
Feld ein Pflicht-Feld im Import ist und in der Kopfzeile angegeben werden muss. Es gibt
folgende madgliche Werte:

o ,C” (Create) - Pflicht bei Erstanlage von Datensadtzen.

o ,U” (Update) - Pflicht fiir Aktualisierung von Datensatzen.

o Wenn Werte eingeklammert sind, dann gibt es einen zusdtzlichen Hinweis in der
Beschreibung des Imports.

Die Spalte ,Default” ist nur fiir Import relevant und definiert den Wert, der automatisch
durch den Importer zugewiesen wird, wenn dieses Feld nicht in der Kopfzeile des
Imports als Feldbezeichner aufgefiihrt ist.

Die Spalte ,Beschreibung” definiert einen Beschreibungstext und evtl. zusdtzliche
Kriterien fiir dieses Feld.

Das Feld ,id” ist immer ein orbiz-internes Schliisselfeld und darf daher nie bei der
Erstanlage eines Eintrags iibergeben werden, sollte also fiir neue Datensditze nicht
bestiickt werden.
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6.1 Orders-Hauptstruktur ,orders”

Die Hauptstruktur ,orders” ermdglicht das Exportieren der Bestellungen und wird immer
innerhalb der Stammdatendatei <yyyyMMddHHmmss>-order_export.csv exportiert.

Beispiel fiir Einbettung der Hauptstruktur ,orders” in der Datei
~<YYyWMMddHHmmss>-order_export.csv*:

<yyyyMMddHHmmss>-order_export.csv

;7id” ;"date” ;”line items_ subtotal”
;710028” ;72016-04-15T713:21:23+02:00” ;7214.75"
;7710040” ;72016-04-17T09:10:01+06:00” ;”80.00"
6.1.1 Attribute der Hauptstruktur ,,orders”
Identifikation”
Feldname Datentyp Max Pflicht | Default | Beschreibung
id integer 11 - - orbiz-interne Bestell-ID
number string 40 - - Bestellungsnummer des Shopbetreibers
~Bestellung”
Feldname Datentyp Max Pflicht | Default | Beschreibung
date dateTime - - - Bestelldatum
Dieses Datumsfeld wird generell in der
Zeitzone des Shops verarbeitet und
exportiert
paid boolean - - - Status fiir Zahlung:
false=keine Zahlung erfolgt
true=Zahlung erfolgt
language string 2 - - Sprache in der die Bestellung getdtigt
wurde.
Liegt als IS0-639-1-Sprachcode vor.
Beispiel: de, en, fr...
shop_handle string 40 - - orbizinterner shop-handle.
~Kundeninformation”
Feldname Datentyp Max Pflicht | Default | Beschreibung
customer.id integer 11 - - orbiz interne Kunden-ID.
customer.number string 40 - - Externe Kundennummer
customer.user_name string 80 - - Loginname des Kaufers
(i.d.R. die E-Mail)
customer.email string 80 - - E-Mail des Kunden
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customer.birthday date 10 - - Geburtsdatum des Kunden.
Format: YYYY-MM-DD
Beispiel: 1980-01-20
customer.consent_to_ | dateTime - - NULL | Datum an dem der Kunde dem Erhalt von
ads Werbung zugestimmt hat.
e NULL als Wert bedeutet, Kunde
hat nicht zugestimmt.
Dieses Datumsfeld wird generell in der
Zeitzone des Shops verarbeitet, auch
wenn keine Zeitzone gegeben wird. Falls
eine andere Zeitzone gegeben wird, dann
wird diese vor der Verarbeitung in die
Shopzeitzone iiberfiihrt.
customer.vatin_valid | boolean - - - Vat ID Priifstatus
false - nicht gepriift
true - gepriift
customer.company_re | string 25 - - Handelsregistereintrag
gister_number (Handelsregisternummer)
~Zahlungsart”
Feldname Datentyp Max Pflicht | Default | Beschreibung
payment_type string 40 - - Zahlungsart-Kurzbezeichner.
Mdgliche Werte:
~payment_none”
“payment_invoice”
“payment_withdrawal”
“payment_prepayment”
“payment_paypal”
“payment_creditcard”
~Rechnungsaddresse”
Feldname Datentyp Max Pflicht | Default | Beschreibung
billing_address.id integer 11 - - orbizinterne Address-ID.
billing_address.numb | string 40 - - Externe Addressnummer.
er
billing_address.vatin | string 25 - - Umstatzsteuer Identifikationsnummer
billing_address.gende | string 1 - - Geschlecht. Mégliche Werte:
r NULL - none
LN“=none
L —female
»m” —male
billing_address.first_ | string 30 - - Vorname.
name
billing_address.last_n | string 30 - - Nachname
ame
billing_address.comp | string 60 - - Firmenbezeichnung.

any
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billing_address.legal_ | string 60 - - Unternehmensform, z.B. GmbH, KG, etc.

entity

billing_address.linel | string 30 - - Auslieferungshinweis fiir Adresskleber
(z.B. Hinterhof)

billing_address.line2 | string 30 - - Strasse

billing_address.house | string 30 - - Hausnummer

_number

billing_address.city string 30 - - Ort

billing_address.region | string 30 - - Region fiir die relevante Regionsart (z.B.
Bundesstaat, County) des Shops.

billing_address.zip string 10 - - Postleitzahl

billing_address.count | string 2 - - 1S0-3166-1-ALPHA2 Landercode

ry Beispiel: CH, DE...

billing_address.phone | string 30 - - Telefonnummer

billing_address._inte | integer 11 - - Integer (frei)

gerl

billing_address._inte | integer 11 - - Integer (frei)

ger2

billing_address._strin | string 255 - - String (frei)

gl

billing_address._strin | string 255 - - String (frei)

g2

~Lieferaddresse”

Feldname Datentyp Max Pflicht | Default | Beschreibung

use_shipping_address | boolean - - - Kennzeichnet ob der Kunde eine separate
Lieferadresse fiir diese Bestellung
angegeben hat.
False = Lieferadresse entspricht der
Rechnungsadresse und befindet sich im
Feld ,billing_address”
True = Separate Lieferadresse befindet
sichim Feld ,shipping_address”

shipping_address.id integer 11 - - orbizinterne Address-ID.

shipping_address.nu | string 40 - - Externe Addressnummer.

mber

shipping_address.vati | string 25 - - Umstatzsteuer Identifikationsnummer

n

shipping_address.gen | string 1 - - Geschlecht. Mogliche Werte:

der NULL - none
,N“ -none
Jf —female
,m“ -male

shipping_address.firs | string 30 - - Vorname.

t_name

shipping_address.last | string 30 - - Nachname

_name

shipping_address.com | string 60 - - Firmenbezeichnung.

pany

shipping_address.lega | string 60 - - Unternehmensform, z.B. GmbH, KG, etc.
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L_entity
shipping_address.line | string 30 - - Auslieferungshinweis fiir Adresskleber
1 (z.B. Hinterhof)
shipping_address.line | string 30 - - Strasse
2
shipping_address.hou | string 30 - - Hausnummer
se_number
shipping_address.city | string 30 - - Ort
shipping_address.regi | string 30 - - Region fiir die relevante Regionsart (z.B.
on Bundesstaat, County) des Shops.
shipping_address.zip | string 10 - - Postleitzahl
shipping_address.cou | string 2 - - IS0-3166-1-ALPHA2 Landercode
ntry Beispiel: CH, DE...
shipping_address.pho | string 30 - - Telefonnummer
ne
shipping_address._int | integer 11 - - Integer (frei)
egerl
shipping_address._int | integer 11 - - Integer (frei)
eger2
shipping_address._str | string 255 - - String (frei)
ingl
shipping_address._str | string 255 - - String (frei)
ing2
~Bankverbindung”
Feldname Datentyp Max Pflicht | Default | Beschreibung
bank_account.id integer 11 - - orbiz interne Bankverbindungs-ID.
bank_account.number | string 40 - - Externe Bankverbindungsnummer.
bank_account.iban string 68 - - Weltweit giiltige, internationale Bank-,
Konto-Nummerierung
bank_account.owner | string 64 - - Kontoinhaber
bank_account.institut | string 64 - - Institutname
ion
bank_account.bic string 11 - - SWIFT-, BIC-Code  des  Instituts
(Internationale Bankleitzahl).
bank_account._intege | integer 11 - - Integer (frei)
rl
bank_account._intege | integer 11 - - Integer (frei)
r2
bank_account._string | string 255 - - String (frei)
1
bank_account._string | string 255 - - String (frei)
2
bank_account._floatl | decimal 18 - - Float (frei)
bank_account._float2 | decimal 18 - - Float (frei)
~Bestellpositionen”
Feldname Datentyp Max Pflicht | Default | Beschreibung
total decimal 18 - - Gesamtwert der Bestellung

(zu bezahlen)
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~Anderes”
Feldname Datentyp Max Pflicht | Default | Beschreibung
item_count integer 11 - - Anzahl Warenkorbpositionen
product_count integer 11 - - Anzahl Warenkorbartikel (insgesamt)
tracking_codel string 30 - - Tracking-Code 1, z.B. Aktionskenzeichen
tracking_code2 string 30 - - Tracking-Code 2, z.B.
Werbepartnerkenzeichen
tracking_code3 string 30 - - Tracking-Code 3, z.B. Vertriebskanal
tracking_code4 string 30 - - Tracking-Code 4
tracking_code5 string 30 - - Tracking-Code 5
comment string 255 - - Freies Textfeld fiir den Lieferwunsch des
Kunden
taxes_included boolean - - - Definiert ob Steuern in den
Produktpreisen bereits enthalten sind.
False = Steuern sind in Produktpreisen
nicht enthalten.
True = Steuern sind in Produktpreisen
enthalten.
rounding_mode short 6 - - Rundungs-Modus von
Rechnungsendbetrdgen.
Magliche Werte:
“null”/“1” (HALF_UP)
“2" (HALF_DOWN)
ll3ll (UP)
“4" (DOWN)
“5* (CEILING)
“6" (FLOOR)
“7" (HALF_EVEN)
scale short 6 - - Anzahl Dezimalstellen der
Wahrungsfelder.
NULL als Wert bedeutet 2
Nachkommastellen (Default).
min_currency_unit integer 11 - - Minimaler Wert der Untereinheit
(Rappen, Cent, etc.) einer Wahrung fiir
Rechnungsendbetrage.
line_items_subtotal decimal 18 - - Summe aller Warenkorbpositionen,
abziiglich von prozentualen Discounts
coupon_code string 30 - - Benutzereingetragener CouponCode
coupon_name string 30 - - Couponname
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coupon_type

string

Coupontyp.
Mégliche Werte:

“absolute”
(Absoluter Betrag)

“percent”
(Prozentueller Positionsrabatt)

coupon_total

decimal

18

Coupon Discount-Summe.

Wenn das Feld “coupon_type” mit
“absolute” bestiickt ist, dann steht hier
der absolute Betrag.

Wenn das Feld ,,coupon_type” mit
Jpercent” bestiickt ist, dann steht hier
der prozentuelle Positionsrabatt.

coupon_value

decimal

18

Urspriingliche Coupon Discount-Summe

Wenn das Feld “coupon_type” mit
“absolute” bestiickt ist, dann steht hier
der absolute Betrag.

Wenn das Feld ,,coupon_type” mit
Jpercent” bestiickt ist, dann steht hier
der prozentuelle Positionsrabatt.

before_discount_subt
otal

decimal

18

Summe aller Warenkorbpositionen ohne
den Abzug von Coupon und Discount

discount_name

string

30

Name des Rabatts.

discount_type

string

Discounttyp.

Magliche Werte:
“absolute” (Absoluter Betrag)
“percent” (Prozentueller Betrag)

discount_percent_calc
_mode

Definiert wie prozentuale Rabatte
angewendet wurden.

Magliche Werte:

“position_sum”

Der prozentuale Rabatt reduzierte die
Positionssumme. Die Berechnung ist wie
folgt:

line_item.total=line_item.before_discou
nt_total abziiglich
line_item.discount_percent

Lunit_price”
Der prozentuale Rabatt reduzierte den
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Einzelpreis. Die Berechnung ist wie folgt:

line_item.price=line_item.before_discou
nt_price abziiglich
line_item.discount_percent

line_item.total=line_item.price*line_ite
m.item_quantity

discount_percent

decimal

18

Discount als Prozentbetrag

discount_total

decimal

18

Discount als Absolutbetrag

discount_value

decimal

18

Urspriingliche Discount-Summe

Wenn das Feld “discount_type” mit
“absolute” bestiickt ist, dann steht hier
der absolute Betrag.

Wenn das Feld ,discount_type” mit
Jpercent” bestiickt ist, dann steht hier
der prozentuelle Positionsrabatt.

after_discount_subtot
al

decimal

18

Summe aller Warenkorbpositionen
abziiglich Coupon und Discount

after_discount_before
_tax_subtotal

decimal

18

Summe aller Warenkorbpositionen
abziiglich Coupon und Discount; jedoch
ohne Steuern

premium_name

string

30

Name des Zuschlags

premium_type

string

Premiumtyp.

Magliche Werte:
“absolute” (Absoluter Betrag)
“percent” (Prozentueller Betrag)

premium_tax_type

string

Art der Steuerberechnung.
Mdgliche Werte:

Ilﬁxed’l
(Fix Steuersatz)

»line_item_max”
(Max. Steuersatz von line_items)

Jline_item_dynamic”
(Steuersatz aus line_items dynamisch
berechnet)

premium_percent

decimal

18

Premium als Prozentbetrag.

premium_total

decimal

18

Premium als Absolutbetrag.

premium_tax_rate_id

integer

11

Erste Steuertarif-ID
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premium_tax_name string 30 Name des ersten Steuersatzes
premium_tax_percent | decimal 18 Prozentbetrag des ersten Steuersatzes
Wenn das Feld ,premium_tax_type” mit
fixed” bestiickt ist, dann steht hier der
fix definierte erste Steuersatz.
Wenn das Feld ,premium_ tax_type” mit
Lline_item_max” bestiickt ist, dann steht
hier der hochste erste Steuersatz von
allen line_items.
Wenn das Feld ,premium_tax_type” mit
Jline_item_dynamic” bestiickt ist, dann
steht hier der dynamische erste
Steuersatz von allen line_items.
premium_tax_priority | integer 11 Prioritdt des ersten Steuersatzes
premium_tax_rate_id | integer 11 Zweite Steuertarif-ID
2
premium_tax_name2 | string 30 Name des zweiten Steuersatzes
premium_tax_percent | decimal 18 Prozentbetrag des zweiten Steuersatzes
2
Wenn das Feld ,premium_tax_type” mit
Jfixed” bestiickt ist, dann steht hier der
fix definierte zweite Steuersatz.
Wenn das Feld ,premium_ tax_type” mit
,line_item_max” bestiickt ist, dann steht
hier der hochste zweite Steuersatz von
allen line_items.
premium_tax_priority | integer 11 Prioritdt des zweiten Steuersatzes
2
premium_tax_rate_id | integer 11 Dritte Steuertarif-ID
3
premium_tax_name3 | string 30 Name des dritten Steuersatzes
premium_tax_percent | decimal 18 Prozentbetrag des dritten Steuersatzes
3
Wenn das Feld ,premium_tax_type” mit
fixed” bestiickt ist, dann steht hier der
fix definierte dritte Steuersatz.
Wenn das Feld ,premium_ tax_type” mit
Lline_item_max” bestiickt ist, dann steht
hier der hochste dritte Steuersatz von
allen line_items.
premium_tax_priority | integer 11 Prioritdt des dritten Steuersatzes
3
shipping_name string 30 Lokalisierte Beschreibung der Versandart
shipping_handle string 30 Sprachneutraler Code der
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Versandkostenstaffel (fiir ERP Systeme)

shipping_description

string

255

Lokalisierte Dauerbeschreibung der
Vesandart

shipping_cost

decimal

18

Versandkosten

shipping_tax_type

string

Art der Steuerberechnung.
Mdgliche Werte:

Ilﬁxed’l
(Fix Steuersatz)

»line_item_max”
(Max. Steuersatz von line_items)

Jline_item_dynamic”
(Steuersatz aus line_items dynamisch
berechnet)

shipping_tax_rate_id

integer

11

Erste Steuertarif-ID

shipping_tax_name

string

30

Name des ersten Steuersatzes

shipping_tax_percent

decimal

18

Prozentbetrag des ersten Steuersatzes

Wenn das Feld ,shipping_tax_type” mit
Jfixed” bestiickt ist, dann steht hier der
fix definierte erste Steuersatz.

Wenn das Feld ,shipping_ tax_type” mit
Lline_item_max”“ bestiickt ist, dann steht
hier der hochste erste Steuersatz von
allen line_items.

Wenn das Feld ,shipping_tax_type” mit
Jline_item_dynamic” bestiickt ist, dann
steht hier der dynamische erste
Steuersatz von allen line_items.

shipping_tax_priority

integer

11

Prioritat des ersten Steuersatzes

shipping_tax_rate_id
2

integer

11

Zweite Steuertarif-ID

shipping_tax_name2

string

30

Name des zweiten Steuersatzes

shipping_tax_percent
2

decimal

18

Prozentbetrag des zweiten Steuersatzes

Wenn das Feld ,shipping_tax_type” mit
Jfixed” bestiickt ist, dann steht hier der
fix definierte zweite Steuersatz.

Wenn das Feld ,shipping_tax_type” mit
Lline_item_max” bestiickt ist, dann steht
hier der hochste zweite Steuersatz von
allen line_items.
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shipping_tax_priority | integer 11 Prioritdt des zweiten Steuersatzes
2
shipping_tax_rate_id | integer 11 Dritte Steuertarif-ID
3
shipping_tax_name3 | string 30 Name des dritten Steuersatzes
shipping_tax_percent | decimal 18 Prozentbetrag des dritten Steuersatzes
3
Wenn das Feld ,shipping_tax_type” mit
Jfixed” bestiickt ist, dann steht hier der
fix definierte dritte Steuersatz.
Wenn das Feld ,shipping_tax_type” mit
Lline_item_max” bestiickt ist, dann steht
hier der hochste dritte Steuersatz von
allen line_items.
shipping_tax_priority | integer 11 Prioritdt des dritten Steuersatzes
3
shipping_total decimal 18 Gesamtbetrag der Versandkosten
shipping_fee_cost decimal 18 Versandgebiihren als Absolutbetrag
shipping_fee_percent | decimal 18 Versandgebiihren als Prozentbetrag
shipping_fee_type string - Versandgebiihrentyp.
Magliche Werte:
“absolute” (Absoluter Betrag)
“percent” (Prozentueller Betrag)
shipping_fee_tax_typ | string - Art der Versandgebiihrenberechnung.
e
Magliche Werte:
“fixed”
(Fix S